PEDEMONTANA

SOCIALE

Capitolato d’appalto per la gestione del servizio idassistenza
domiciliare e centri diurni dei presidi territorial i

dell’Azienda Pedemontana sociale.

CIG N. 034455609B



CAPO |
NORME RELATIVE ALLA GARA

Art.1
Premessa

1. A decorrere dall’1.01.2008 e stata istituita daim@oi aderenti alla Associazione Intercomunale
della Pedemontana parmense: Collecchio, Felino, téttwmarugolo, Sala Baganza,
Traversetolo, I'Azienda Consortile territoriale peservizi alla persona “ Pedemontana Sociale
“, allo scopo di gestire i servizi sociali deglitEaitati.

2. L’azienda e stata iscritta alla CCIAA di Parma iatal 28.12.2007 ed e operativa dalla
medesima data ;

3. L’azienda, di proprieta interamente pubblica, éatiotdi personalita giuridica ed e classificata
giuridicamente quale ente pubblico economico.

4. In ottemperanza alle prescrizioni della L. R. n47/€osi come modificata dalla legge regionale
n.6/1997 ed in conformita a quanto previsto della legge81./B991 e dal decreto legislativo 12
aprile 2006, n. 163 (in quanto richiamato e appiied, la predetta azienda intende affidare ad
una impresa sociale specializzata nella progettezi® gestione di servizi sociali o ad una
cooperativa sociale o ad altri soggetti abilitpéir la durata di anni due, la gestione dei sediizi
assistenza domiciliare e Centro diurno relativieritori compresi nei Comuni facenti parte
della stessa Azienda.

Art. 2
Oggetto dell'appalto

1. Il presente appalto, indetto da Azienda Pedemorfatale (di seguito denominata Azienda),
con sede legale in Collecchio — V.A.Moro n.13 —g®a oggetto I'affidamento di interventi
suddivisi per:

a) interventi presso le strutture semiresidenzialicgitri diurni,

b) interventi di assistenza domiciliare (SAD) rivold anziani, disabili ed, in genere, a nuclei
familiari con soggetti fragili e/o a rischio di ergmazione e disagio sociale, al fine di
consentire la permanenza presso il luogo abitualeitd e ridurre/limitare il ricorso a
ricoveri in strutture residenziali, conformementée aaormative nazionali e regionali in
materia, con particolare riferimento a:

- legge 8 novembre 2000 n.328: “Legge quadro peedéizzazione del sistema integrato
di interventi e servizi sociali”;

- legge regionale Emilia Romagna 12 marzo 2003 nlorfime per la promozione della
cittadinanza sociale e per la realizzazione deérmsia integrato di interventi e servizi
sociali”;

- DGR.1206/2007: “Fondo regionale per la non autdsiefiza - indirizzi attuativi della
deliberazione G.R. 509/20077;

- DGR 1230/2008: “ Fondo regionale per la non aufasehza —disabili.

- Deliberazione del’lAssemblea legislativa della Reg Emilia-Romagna n.175 del
22.05.2008 in approvazione del Piano Sociale Samiper il periodo 2008-2010,

- Nel rispetto della programmazione distrettuale gsiglema degli interventi e dei servizi
sociali.

2. Per la descrizione puntuale dei servizi si rinvidacumento di cui in allegato



1.

Art. 3
Prezzo a base d'asta

L'lmporto a base d'asta e di €. 2.058.340,00 ivelusa per il biennidl.08.2009 — 31.07.2011, cosi
ripartiti:

dal 01/08/2009 al 31/07/2010: 1.029.170,00
dal 01/08/2010 al 31/07/2011: 1.029.170,00

a titolo del tutto indicativo viene cosi determimat

TIPOLOGIA SERVIZIO INTERVENTI ANNUE STIMATE

SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICLIARE 34.500

CENTRO DIURNO ANZIANI 14.000

a) Tale importo risulta determinato dal prodotto detzzo intervento a base d’asta moltiplicato per n.

b)

48.500 interventi, stimati come necessari pevtdgimento dei servizi affidati, ove per “interveiitsi
intende una prestazione lavorativa comprensiva drdl di lavoro, degli spostamenti e delle spese
accessorie previste dal programma/progetto indalideato predisposto dal committente, nell’ambito
della base d’'asta del presente Capitolato. Saréiguidlati, in ogni caso, gli interventi effettivamie
resi. Il prezzo intervento a base d’'asta & di ®@1lva esclusa. Tale importo € comprensivo dbtut
guanto necessario alla Ditta per I'espletamentte geestazioni richieste cosi come configurate nel
presente capitolato e risultanti dall’offerta dra.

L'Azienda si impegna a corrispondere una tariffeeimento maggiorata rispetto a quella base, per
prestazioni corrisposte dalle ore 22,00 alle 00@ @d in giornate festive.

Art. 4
Criterio di aggiudicazione

Il servizio sara aggiudicato con procedura apestaikcsistema dell’offerta economicamente piu
vantaggiosa avuto riguardo a quanto previsto aall'@ della L.R. Emilia Romagna n.7/1994 e
successive modifiche ed integrazioni, sulla baseeguenti criteri:

a) Elementi qualitativi (offerta tecnica) punti 60

b) Elementi quantitativi (offerta economica) punti 40

L’Amministrazione si riserva di aggiudicare I'apfmlanche in presenza di una sola offerta
valida.

Non saranno ammesse offerte in aumento

L’offerta economicamente piu vantaggiosa verra tedidusulla base degli elementi dettagliati
nel bando di gara.
Art. 5
Deposito cauzionale provvisorio e definitivo

L’aggiudicatario che intende partecipare alla gdowra presentare, unitamente all'offerta,
cauzione provvisoria pari a Euro 102.917,00 cootgjfente al 5% dell'importo dei servizi,
costituita con le modalita previste dall’art.75 d@dl.vo n.163/2006 che viene applicato in via
analogica

Nel caso di concorrente in possesso della certificee di qualita conforme alle norme europee
della serie UNI EN ISO 9000, la cauzione provviaariridotta del 50% .



In tal caso dovra essere prodotta copia dellaficestione di sistema di qualita sottoscritta per
copia conforme dal legale rappresentante dell’afjgaiario con allegata copia di un
documento di identita ai sensi del DPR 445/2000.

L’'impresa che risultera aggiudicataria della gaesnvitata a costituire il deposito cauzionale
definitivo pari al 10% dell'importo di aggiudicazie del servizio, a garanzia delle prestazioni
previste dal contratto stesso da effettuarsi meeifdeiussione bancaria o assicurativa a favore
dell’Azienda Pedemontana sociale.

Le fideiussioni prestate devono avere validita fatla scadenza del contratto.

L'impresa aggiudicataria € obbligata a reinteglareauzione di cui I'Azienda abbia dovuto
valersi, in tutto o in parte, durante I'esecuzideécontratto.

La cauzione sara vincolata e restituita allaggiatirio al completamento degli obblighi
contrattuali, dopo che sia intervenuto favorevoltaeh controllo definitivo e sia stata risolta
ogni eventuale contestazione.

CAPO Il
NORME GENERALI

Art. 6
Stipulazione del contratto ed inizio del servizio

L’aggiudicatario, entro 10 (dieci) giorni dalla canicazione dell’aggiudicazione dovra
consegnare agli Uffici Amministrativi dell’Azienda documenti necessari alla stipula del
contratto provvedendo al versamento di tutte lssm®nseguenti, ivi compresa la somma per i
diritti di segreteria. Le spese di bollo, di retagione, di quietanza, inerenti alla sottoscrizione
del contratto, sono a carico dell'aggiudicatarigiadicataria.

Fanno parte del contratto e ne formano parte iatgégr anche se non dovessero essere
materialmente allegati i seguenti documenti:

a) l'offerta dell’aggiudicatario e le relazioni delfferta tecnica;

b) il capitolato d’appalto;

c) l'atto di aggiudicazione.

L’aggiudicazione del servizio & subordinata alletamento da parte degli organi competenti
dell'insussistenza di cause ostative in capo aliladjcatario come previsto dalla normativa
vigente.

. Qualora dall'accertamento risulti 'esistenza diuvasda delle cause ostative previste dalla legge
'Azienda provvedera all'annullamento dell’aggiuaiione ed all'incameramento della
cauzione provvisoria.

L’'aggiudicatario se richiesto dall'azienda dovraivatre il servizio dopo I'aggiudicazione
definitiva anche nelle more di perfezionamentoadeitratto .

Art. 7
Durata — rinnovo — proroga del contratto



Il contratto avra la durata di anni due decorrelai 01/08/2009 al 31/07/2011 e potra essere
eventualmente prorogato al massimo per un eguadmecon apposito atto dell’azienda, alle

medesime condizioni, previo accordo fra le partaccertamento, ai sensi di legge della
sussistenza di ragioni di convenienza e pubbliter@sse.

E’ facolta dell’Azienda, nelle more dell’espletani@mlel nuovo appalto, stabilire una proroga
per un periodo non superiore a ulteriori mesi $ale proroga dovra essere autorizzata con
appositaatto dell’azienda

. Alla data di scadenza del contratto lo stesso ®nibera cessato senza alcuna ulteriore

comunicazione da parte dell’Azienda.

Il contratto potra essere rinegoziato, anche pueléa scadenza, d’intesa tra le parti firmatarie
in conseguenza di variazioni nel quadro normativeifdrimento con particolare riferimento
all’entrata a regime della normativa regionale’aatireditamento. Non potra comunque essere
rinegoziata la durata e il corrispettivo scaturetd#’'offerta di gara se non in termini di ribasso
ulteriore a favore dell'azienda.

L’Azienda si riserva la facolta di autorizzare, capposito atto, il subentro e/o la cessione del
presente contratto ad altro ente o organismo dandsemplicemente comunicazione
all’aggiudicatario .

Art. 8
Revisione prezzi

. Ai sensi dellart.115 del dl.vo 163/2006, la reuvise¢ prezzi e effettuata annualmente, con
esclusione del 1° anno contrattuale, sulla baskstieittoria condotta dai competenti Uffici
Amministrativi dell’Azienda, dietro richiesta docemtata dell’Aggiudicataria. Detta revisione
verra esclusivamente calcolata in misura corrispotel alle variazioni dell'indice ISTAT dei
prezzi al consumo delle famiglie, degli operagritio al’anno contrattuale precedente.

Art. 9
Assicurazioni

L’aggiudicatario e responsabile per danni cheedsero incorrere agli utenti del servizio o a
terzi nel corso dello svolgimento dell’attivita eshputabili a colpa dei propri operatori o
derivanti da gravi irregolarita o carenze nellespegioni. Esonera altresi I'’Azienda per danni
diretti ed indiretti che potranno accadatéaggiudicatario derivanti da fatti colposi di terzi.

L’'aggiudicatario dovra contrarre adeguata polizssicurativa a copertura di tutti i danni
derivanti da responsabilita per fatti e/o composatny anche omissivi, del proprio personale,
comprensiva dei danni da incendio e danni alle comesati dal personale nellambito
dell’'esecuzione del servizio.

Copie delle polizze dovranno essere trasmessezadila prima della stipula del contratto.

La presentazione della polizza condiziona la stpoine del contratto; la non presentazione
della stessa sara motivo di revoca dell'aggiudmaei

In caso di danni arrecati a terzi, I'aggiudicatadiovra darne immediata notizia allAzienda,
fornendo dettagliati particolari.

. Tutti gli obblighi e gli oneri assicurativi, antimftunistici, assistenziali e previdenziali relatali
personale impiegato, sono a totale carico delllagdjgatario che ne ¢ il solo responsabile.



7. L'aggiudicatario a copertura dei rischi derivanti dall’espletamento dei servizi affidatié
tenuto a stipulare una polizza assicurativa Ry&cifica per il presente contrattoper danni
causati o subiti dai propri dipendenti, dai lavorainterinali, dai lavoro parasubordinati, dai
frequentatori dei servizi con massimali non irdera:

a. Sezione RCT massimale unico Euro 3.000.000,00
b. Sezione RCO massimale Euro 3.000.000,00 / comite per prestatore
di Euro 1.500.000,00

8. L’aggiudicatario dovra provare altresi di averetcatto adeguate coperture assicurative per la
responsabilitd civile verso terzi per gli autovdiicdi sua proprietd o comunque, in sua
disponibilita, impiegati nella gestione del sergizcon un massimale unico non inferiore a €
3.000.000,00 e con clausola di rinuncia alla rizals’aggiudicatario dovra altresi stipulare
apposita copertura assicurativa contro gli infartdel conducente di tutti gli automezzi di
proprieta o in disponibilita impiegati per lo svisigento del servizio. Tale copertura integrativa
alla garanzia RCA dovra prevedere i seguenti dapitenimi: Caso morte da infortunio Euro
100.000,00 — caso invalidita permanente da inféot&uro 100.000,00.

9. L’aggiudicatario si impegna a mantenere efficacr pgto il periodo dell’affidamento le
succitate coperture assicurative, non potendo epgdnefficacia delle stesse a nessun titolo
all’Azienda a liberazione delle responsabilita assicon la sottoscrizione del contratto.

Art. 10
Subappalto

1. E’ vietata la cessione del contratto a qualgitdb e sotto qualunque forma, anche temporanea,
pena la risoluzione del contratto.

2. Non é consentito all’Aggiudicatario il subappalte! servizi.

3. Le cessioni, comunque fatte o qualsiasi attaliizato a nasconderle fanno sorgere nell’Azienda
il diritto alla risoluzione del contratto, senzacaiso ad atti giudiziali e con immediato
incameramento della cauzione e fatto salvo il cisaento dei danni.

Art. 11
Fallimento

1. Il contratto sara altresi risolto nel caso di falinto dell’aggiudicatario aggiudicataria o di
sottoposizione della stessa a procedure concorsualpossano pregiudicare lo svolgimento del
servizio.

Art. 12
Norme residuali

1. Per quanto non espressamente indicato nel presapitwlato si fa altresi riferimento alla
disciplina generale del Codice Civile, alla normatspecifica in materia, al bando di gara ed
alla lettera di invito.

CAPO 1lI
ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI



Art. 13
Riferimenti

Y

1. Per quanto riguarda I'esecuzione del presente atbmti’'aggiudicatario e rappresentato dal
“Responsabile della commessa”, mentre I'Azienda Dalettore generale o persona dal
medesimo designata.

2. Ll’aggiudicatario dovra comunicare, entro 15 (quaidi giorni dalla segnalazione
dell'aggiudicazione, il nominativo del Responsahiella commessa che ha il compito di
intervenire, decidere, rispondere direttamenteatido ad eventuali problemi che dovessero
sorgere relativamente ai servizi.

Art. 14
Orario di funzionamento dei servizi

1. Assistenza Domiciliare:

Il servizio dovra essere svolto di norma tutti orgii del’anno compresi i prefestivi e i festiviy i
relazione al progetto di vita e di cura redattd’Aakistente Sociale per ciascun utente, in orari d
lavoro, che orientativamente saranno dalle ore &89 ore 20,30 con possibili oscillazioni in
rapporto alle esigenze dell’'utenza determinatgdadetto di vita e di cura.

Per situazioni che presentino esigenze particol&gienda si riserva la facolta di richiedere
all’aggiudicatario la copertura di interventi di ergenza durante la notte.

Per le prestazioni eventualmente richieste in gifastivi e/o in orari notturni, il corrispettivoep
intervento sara aumentato della percentuale risigltdall’offerta di gara.

2. Centri diurni
Attualmente i centri diurni sono di norma funziotian
- dal lunedi al venerdi dalle ore 7,30 alle ore 19iD8abato dalle 8 alle 14; gli orari
potranno subire ampliamenti in relazione alle exgedegli utenti, in modo correlato al
progetto di vita e di cura anche nei festivi.
- in caso di potenziamento orario nei giorni festivdorrispettivo per intervento stabilito
sara maggiorato della percentuale risultante dédfta di gara.

Art. 15
Quantificazione interventi

1. L’aggiudicatario dovra garantire il personale inspesso dei requisiti di cui al successivo
articoloin numero sufficiente a garantire i seguenti int@tvstimati di assistenza annui:

Servizio di assistenza domiciliare Centro diurno
34.000 14.500

2. Il numero di interventi (assistenza domiciliareemtto diurno) potra subire una riduzione od un
incremento nella misura massima del 20% senza obepassa dare adito a richieste
dell'aggiudicatario di variare le condizioni di ped fissate al momento della gara.

Il numero di interventi potra essere aumentatcelazione alle esigenze degli utenti o del servizio

previa formale autorizzazione dal Responsabile ebAdell’Azienda. Potra essere ridotto, senza



obbligo per I'Azienda di esaurire il numero degjitdrventi prefissato e senza che I'aggiudicatario
abbia nulla a pretendere. In caso di diminuziorbutienza o del numero, durata e frequenza degli
interventi (ad esempio ricoveri ospedalieri,ectdggiudicatario dovra _automaticamente ridurli

nella misura degli interventi non effettuati senalguna formale comunicazione da parte
dellAzienda in relazione al carico di lavoro giatiero.

Art. 16
Luogo di svolgimento

1. Il servizio di assistenza domiciliare sui territodei comuni di Collecchio, Felino,
Montechiarugolo, Sala Baganza e Traversetolo (Pawieae svolto prevalentemente presso il
domicilio dell’'utente e della famiglia, anche sei@iesto agli operatori di svolgere attivita di
assistenza all’'utente alla famiglia all’esterno dalmicilio e nel contesto territoriale di
riferimento (per accompagnamenti individuali e digpo, attivita di socializzazione, attivita
culturali e altri progetti). Per garantire la donita assistenziale da parte del personale
dell'aggiudicatario, verra messa a disposizion€AldEnda un apposito locale, presso le sedi di
svolgimento del servizio, conferito all’aggiudicatea titolo di comodato gratuito.

2. | centri diurni attualmente hanno sede pressoaliatestinati a tale servizio rispettivamente in
Traversetolo (V. D. Minzoni n.16), in BasilicanovaV. Falcone 2 e in Collecchio (V.le Aldo
Moro 13)

Art.17

Modalita di organizzazione del servizio

1. Il Servizio Assistenza Domiciliare (SAD) e/ o l'iregso in Centro Diurno vengono attivati sulla
base di una domanda presentata all’Assistente I8oprasso ciascuno Presidio Territoriale
dell'azienda, direttamente dall'interessato, dai familiari o diére persone incaricate dallo
stesso, anche in seguito a segnalazioni da parserdizi e strutture sanitarie nonché su una
situazione di bisogno rilevata dall’Assistente Gteistessa.

2. Per quanto riguarda, il SAD, I'Assistente Sociateaglie la domanda, effettua una prima
valutazione del bisogno ed attiva il percorso melogico relativo al processo di aiuto, in linea
con i percorsi definiti a livello distrettuale.

3. L’Assistente Sociale, come Responsabile del Casfa sarico di procedere ai diversi livelli
della pianificazione degli interventi nel modo segte. In sede distrettuale, secondo quanto
previsto dalla delibera di G.R. 1206/2007, vierabetato per ciascun utente, in forma integrata
e condivisa tra i diversi soggetti della rete, at@do con l'utente e la famiglia, il progetto di
vita e di cura che definisce gli obiettivi generali interventi e le azioni assistenziali necessar
per la loro realizzazione. Il progetto di vita ecdra, che rimarra a disposizione dell’Azienda e
dei servizi integrati, fa da punto di riferimenterpa fase successiva

» elaborazione del piano assistenziale individuat@zzdiAssistente Sociale, sulla base degli
obiettivi individuati nel progetto di vita e di @rin accordo con la RAA del Presidio, procede a
dettagliare ulteriormente gli interventi, le azi@ssistenziali e le modalita di realizzazione, in
una_prima ipotesi di piano assistenzielee verra presentata e trasmessa formalmentAaka
dell'aggiudicatario per consentire l'attuazione lalepresa in carico. Lipotesi di piano
assistenziale, integrata e ridefinita con le figute riferimento e Il'apporto della RAA
dell’aggiudicatario, dopo una prima fase di osse@e dell’'utente/famiglia e attuazione del




piano (della durata di 15 giorni), si concretizzerdl’elaborazione del piano assistenziale
individualizzato definitivo. Il PAI:

- costituira per | 'Azienda strumento di raccorddegrazione e valutazione.

- rimarra lo strumento a disposizione della RAA dgjfjiudicatario, condiviso con la
RAA del Presidio e I'Assistente Sociale, per langiaazione, gestione e |l
monitoraggio degli interventi. Sulla base dei PAl RAA dell’aggiudicatario
elaborera il piano di lavoro settimanale di cuc@ainma 14.

4. Relativamente al Centro Diurno, I'Assistente Sariatcoglie la domanda, effettua una prima
valutazione del bisogno ed attiva il percorso melogico relativo al processo di aiuto, in
stretto raccordo con la rete dei servizi integ(8iM.G., SAA UVG). L'Assistente Sociale
predispone una prima ipotesi di piano assistenzi@ie a orientare la fase di ingresso al Centro
Diurno, in cui saranno contenuti: i dati sanitarha prima definizione degli obiettivi, le
principali azioni assistenziali, il piano delleiata di cura e socializzazione della persona, gli
operatori di riferimento, la data d'inizio, la tiegia frequenza. L’ipotesi del Piano verra
presentata e trasmessa formalmente alla RAA dgilalicatario.

5. Verra quindi fissata una visita di preingresso 'dghte e dei familiari con la presenza
dell'Assistente Sociale, delle RAA dell'aggiudiario e del Presidioln tale sede sara
possibile definire ulteriormente la frequenzajpolbgia degli interventi e le singole attivitaae |
data d’inserimento. Il Piano Assistenziale, nella stesura definitiva, verra controfirmato dalle
diverse figure di riferimento, dal familiare e/ente.

6. Il Piano Assistenziale rimarra a disposizionea®RAA e degli operatori del Centro Diurno per
consentirne la concreta realizzazione. Nel Piamanse previsti le verifiche (la prima al
termine del periodo di osservazione di cui al pusgguente), nonché gli aggiornamenti e le
modifiche. Una copia sara conservata presso la dellie Sportello Sociale del Presidio, a
disposizione anche della figura amministrativa laedeterminazione degli aspetti contabili e
amministrativi. Il PAIl costituira per il personaldell’Azienda strumento di raccordo,
integrazione e valutazione.

7. Per il Centro Diurno e previsto un periodo di ogaeione (dalla durata di 15 giorni) utile alla
conoscenza piu approfondita dell'utente per caléréintervento agli effettivi bisogni. Al
termine del periodo di osservazione, acquisitealatazioni degli operatori, viene ulteriormente
definito il PAI .

8. Le ammissioni al SAD vengono determinate dall’Asite Sociale e coincidono con la data di
attivazione dell'intervento domiciliare, da cui de® la effettiva presa in carico da parte
dell’aggiudicatario. L'aggiudicatario da quel mame risulta responsabile dell’attuazione e
gestione degli interventi, rispondendo della gaaditquantita dei servizi resi.

9. Le ammissioni al Centro Diurno vengono determirda Assistente Sociale e, in sua assenza,
da un sostituto. La effettiva presa in carico dedlhte decorre dal momento dell’effettivo
inserimento. L'aggiudicatario da quel momento ltesswuesponsabile dell’attuazione e gestione
dell'intervento e di ogni aspetto legato alla presedell’ospite nella struttura, rispondendo
della qualita e quantita dei servizi resi. .

10.Per entrambi i servizi, Centro Diurno e SAD, il RaA.A. dell’aggiudicatario, in stretto
raccordo con le figure di riferimento (Assistentaeciale e RAA), dovra garantire I'attuazione
degli interventi previsti nel PAI tramite adeguatmordinamento, organizzazione e
pianificazione delle risorse professionali, orgaative e strumentali. Per il C.D. dovra garantire
altresi la realizzazione di  attivita individuali di gruppo (riattivazione cognitiva,
socializzazione, e ogni altra attivita) finalizzateraggiungimento degli obiettivi previsti dai
singoli Piani Assistenziali.
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11.l/le RAA dellL’'aggiudicatario, referenti per ciascyresidio e Centro Diurno, dovranno
informare le figure dell’Azienda operanti presspresidi e centri diurni, di tutti gli elementi
utili a una ulteriore definizione e implementaziodei PAI stessi (frequenza, modalita di
svolgimento, aspetti relazionali, etc.) nonché séme modifiche nella situazione socio
sanitaria degli utenti. La RAA dovra porre partar@ attenzione ad individuare I'operatore
idoneo ad assumere le funzioni di tutor sulle digesituazioni, deputato a costituire un
riferimento per l'utente e raccordarsi le reti fari ed i servizi socio-sanitari territoriali.

12.Presso il presidio, relativamente al SAD e presgscon Centro Diurno, deve essere
costantemente aggiornato, a cura dell’aggiudiaatarn registro giornaliero sulle presenze
utenti in carico e interventi attivi ( relativameral SAD) e persone presenti ( relativamente al
C.D.)

13.0gni variazione al Piano Assistenziale Individu@equanto strettamente correlato al Progetto
di vita e di cura) deve essere disposta dall’Assist Sociale, acquisiste le valutazioni sul caso,
delle R.A.A. del presidio e delL’aggiudicatario.

14. Settimanalmente, viene predisposto, da parte &NA dell’aggiudicatario_il piano di lavoro
relativo alla realizzazione degli interventi, chevd essere sottoposto alla RAA dell’Azienda
per le necessarie integrazioni e validazioni.

15.Dovra essere costituito un team di operatori céstaante assegnati a ciascun Sad ed a ciascun
C.D. che fara riferimento alle figure dell’Aziendd.raccordo avverra tramite una riunione
d’equipe da effettuarsi con cadenza stabilita Aallistente Sociale e comunicata dalla RAA
della Azienda all’aggiudicatario in relazione alteecessita dell’'utenza, per garantire il
necessario raccordo e integrazione dei percorgrittesll team di operatori, utilizzera a sua
volta ulteriori momenti di coordinamento e integome, con costi in carico all’aggiudicatario
per migliorare I'efficacia e I'efficienza degli ietventi.

16.Gli strumenti di lavoro, che verranno utilizzati llee modalita descritte nel presente
capitolato,consisteranno in: registro d’'utenza&idno assistenziale individualizzato, il verbale
delle riunioni d’equipe, le cartelle degli utenti, registri per le consegne, il verbale per gli
incontri di coordinamento degli operatori dell’aggjicatario.

Art. 18
Competenze del personale
Per l'espletamento dei servizi di cui al precedemtgicolo 17 il personale impiegato
dall'aggiudicatatrio deve esprimere le seguenti petanze:

a) Il /la Responsabile delle Attivita Assistenziali AR) dell’aggiudicatario rappresenta la
figura referente dello stesso relativamente a aiagwresidio territoriale dellazienda e
dovra avere le seguenti competenze:

- mantenere un rapporto costante e continuo di awigetione con le Assistenti Sociali
dell’Azienda, nei confronti della quale, per queterminato presidio o servizio, assume
il ruolo di interlocutore di riferimento per i sexvoggetti dell'appalto.

- organizzare e gestire il personale dipendenteadgjludicatario;

- curare la regolarita delle presenze del persorssistanziale;

- organizzare le sostituzioni del personale assentegccordo con l'ufficio preposto
dell’aggiudicatario;

- coordinare le attivita attraverso la gestione @espnale addetto ai servizi;

- farsi garante della piena attuazione degli intetiverevisti nel PAI, monitorare il piano
individualizzato di ogni utente, monitorare comgigamente gli interventi di assistenza
domiciliare e gli interventi del C.D. in ordind’ahdamento delle attivita in favore del
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singolo utente con verifica mensile sul progettessd in relazione agli obiettivi da
raggiungere. In ogni caso segnalare all’Assist&ueiale di riferimento ogni ulteriore
bisogno rilevato nelle situazioni seguite, propaieele necessarie modifiche;

verificare I'efficacia delle azioni assistenzialila base del PAI;

svolgere attivita di supporto, vigilanza e contalh favore del benessere complessivo
dell'utente nella permanenza presso il Centro @iurn

provvedere alla verifica di congruita e al conteggiensile degli interventi di servizio
effettuati (SAD e CD) da sottoporre alla RAA deksgidio con apposita scheda ove
risulti registrata la quantita e la durata dellegpazioni;

curare la raccolta dei fogli presenza dell’'utent airilevare gli interventi effettuati e a
trasmetterli con periodicita mensile alla RAA de¢gidio.

fornire I'informazione, il supporto e la vigilanziegli operatori nonché la pronta risposta
a segnalazioni di disfunzioni da parte dell'azienda

proporre interventi atti a migliorare la qualitd dervizio;

organizzare corsi di formazione ed aggiornamentgi d@eratori e prevedere momenti
di sostegno al personale con attivita di verifia#i supervisione;

organizzare e gestire gli incontri settimanali degberatori che dovranno essere
verbalizzati,

instaurare e mantenere rapporti con le famiglielidegnti, la rete di vicinato, con
Associazioni di Volontariato, al fine di attivarenai rete di relazioni finalizzate al
mantenimento dell’'utente a domicilio, e/o con Eesiterni (medici di base, servizio
anziani, UVG, AUSL ecc....)

prevedere incontri con I'Assistente Sociale e laARMAel presidio per verificare
I'andamento del SAD ed eventuali scostamenti

garantire la partecipazione propria e degli operathe riunioni d’équipe ed a ogni
ulteriore incontro per il quale ne sia richiestpitasenza;

predisporre la programmazione settimanale deligitattdel personale assistenziale in
base ai progetti individuali di intervento predispodall’Assistente Sociale e dalla
R.A.A. del presidio;

curare I'aggiornamento delle cartelle sociali dexginti;

prevedere, in relazione a determinate situaziomodnprovato impegno, attestate dalla
RAA del presidio, la compresenza di due operaterigifettuare I'intervento.
predisporre, all'interno di linee guida definitelldafigure professionali dell’Azienda,
progetti relativi alla socializzazione di gruppogcare estetiche, pedicure, ad attivita di
animazione, danzaterapia, o altre attivita, andraite I'utilizzo di idoneo personale

2. Nel caso di brevi assenze della/del RAA, I'aggiathcio € tenuto a comunicare al Direttore
generale o persona dal medesimo designata il ntinondel sostituto.

a) E’ compito del personale OSS

I'attuazione degli interventi di cui all’allegateulla base dei singoli PAhell’ambito
della programmazione e organizzazione e nel tispl piano di lavoro settimanale
predisposta dal/la RAA

garantire la piena esecuzione degli interventi istewel progetto di vita e di cura di
ciascun utente, secondo le modalita indicate raglgassistenziale individuale
garantire I'effettuazione delle attivita di soczazione individuali e d gruppo, e di ogni
altra attivita prevista dal piano di lavoro settitake predisposta da/la RAA all'interno dl
Centro Diurno

garantire fattivamente la partecipazione attivd'utehte alle attivita di gruppo proposte
al Centro Diurno
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- garantire a registrazione, I'aggiornamento e lavakione, nell’apposita modulistica,
degli interventi domiciliari attuati, con descrin® delle prestazioni effettuate e delle
interventi di assistenza prestate

- garantire I'aggiornamento, in collaborazione cdlaiRAA, della cartella individuale in
caso di eventi significativi quali ricoveri, dimiesi, assenze dal servizio,in particolare
le variazioni del livello di autosufficienza e reelimodifiche della situazione familiare ed
altre osservazioni firmate dall’operatore che legilevate

- aggiornare costantemente per ogni accesso effettuatregistro delle consegne con
informazioni e comunicazioni, per un corretto swoignto degli interventi. In
particolare _avvertire tempestivamente i refererdi gresidi dell’eventuale assenza
dell'utente

- rispettare gli orari previsti per l'intervento, rahé la loro calendarizzazione

- rispettare le attivita programmate dall’AssisteBteciale presso ogni singolo presidio
territoriale;

- compilare giornalmente le schede di lavoro e fandire agli utenti le schede individuali
relative al servizio prestato;

- non apportare modifiche né agli interventi, néaéndario assegnato;

- partecipare alle riunioni di équipe secondo unraddeio stabilito dall’assistente sociale
e dalla RAA aziendale, o altre riunioni che sim#esero necessarie;

E’ richiesto agli operatori uno stile professioniagprontato alle sequenti capacita

- sapersi relazionare correttamente con l'utentefanfaglia;

- lavorare in équipe con gli altri operatori e coraliee professionalita;

- rispettare il programma predisposto dall’assistesteiale, dalla R.A.A. e sottoscritto
dall'utente;

- fornire elementi utili sullefficacia degli interventi rispetto ai bisogni ed al coroett
utilizzo delle risorse

- partecipare attivamente alle riunioni di coordiesmo settimanale, finalizzate alla
presentazione di nuovi casi, all'aggiornamento dellj gia in carico al servizio,
all'analisi valutativa dei bisogni e/o delle riserdell’'utente, del suo contesto, emersi
durante I'espletamento delle attivita.

Si rimanda al documento di cui all'allegato per mpoariguarda l'indicazione specifica della
tipologia delle attivita da svolgersi presso ilvégo di assistenza domiciliare ed il centro
diurno.

Art. 19
Comportamento del personale in servizio

L’aggiudicatario si impegna a garantire la riseezath delle informazioni riguardanti I'utente e
la sua famiglia. Il personale deve essere di atsdiducia e di provata riservatezza; si deve
attenere scrupolosamente al segreto d'ufficio dii & circostanze di cui sia venuto a
conoscenza nell'espletamento dei propri compiti.

L’aggiudicatario, in considerazione della specifibalicatezza del servizio, garantisce che il
personale da essa impiegato nel servizio oggelfam®alto non abbia subito condanne penali 0
non abbia pendenze in atto.

Dovra essere impiegato personale di fiducia cheadogservare diligentemente gli oneri e le
norme previste dal presente capitolato, attuarendirizzi indicati dall’Azienda, rispettare gli
orari di servizio, mantenere un comportamento twrrelecoroso, irreprensibile e collaborativo
verso gli utenti, le famiglie e gli altri operatatie a qualsiasi titolo intervengono nella gestione
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del servizio; le suddette linee comportamentalirdodo essere comunicate a tutto il personale
tramite vademecum o istruzioni operative.

4. Allinizio del periodo contrattuale L’aggiudicatardovra fornire al Direttore generale o persona
dal medesimo designata un elenco nominativo degliaiori che impieghera nei diversi presidi
e il loro impegno orario. Detto elenco dovra cqroisdere a quello indicato in sede di offerta,
cosi come dovranno corrispondere titoli di studidi ®rmazione, professionali ed anzianita di
servizio, in quella sede dichiarati. Sono fattvsabltanto i casi di forza maggiore. In tali cdsi
personalalovra essere sostituito con personale in tuttdspmndente a quello dichiarato. Entro
30 giorni dal ricevimento dei dati, I'’Azienda potigsporre la non utilizzazione delle persone
prive dei requisiti richiesti o che ritenesse a ppi@ insindacabile giudizio non idonee;
L’aggiudicatario sara in questo caso tenuto a b immediatamente detto personale con
altro che ottenga l'approvazione dell’Azienda. érelo trasmesso dovra essere costantemente
aggiornato, anche in caso di sostituzioni temparaspecificando per ciascuno i dati anagrafici
ed i titoli di studio posseduti.

5. L'Azienda si riserva il diritto di chiedere all’agglicatario la sostituzione del personale
ritenuto, per comprovati motivi, non idoneo al seikv o che, durante lo svolgimento del
servizio stesso, abbia tenuto un comportamento ad®guato rispetto alle prescrizioni del
presente capitolato, oppure non consono all’améidntavoro e/o al contesto assistenziale; in
tal caso l'impresa aggiudicataria ha I'obbligo doyvedere e di procedere alla sostituzione
entro 2 giorni del personale non idoneo, senzechpossa costituire motivo di maggiori oneri
per 'Azienda.

6. Il personale dell’aggiudicatario dovra portare b&sibile la tessera di riconoscimento corredata
di fotografia, contenente le generalitd del lavomrate lindicazione dell’aggiudicatario di
appartenenza come previsto dall’art. 26 del D.B3£2008.

7. Il personale dell’'aggiudicatario dovra inoltre metare un abbigliamento decoroso, essere
dotato di indumenti da lavoro uniformi ed in buostato d’'uso, nonché guanti, cuffie e
guant’altro possa risultare opportuno o reso oblbdigo da disposizioni normative o
regolamentari, il tutto fornito dalL’aggiudicatanoedesima.

8. | rapporti tra il personale ed i destinatari delve#o devono essere improntati al reciproco
rispetto, esprimersi nelle forme di un comportaroemrretto e svolgersi in un clima di serena e
cordiale collaborazione.

9. E’ fatto divieto assoluto al personale dell'aggeatario di accettare alcuna forma di compenso,
di qualsiasi natura, da parte degli utenti o lcacepti.

CAPO IV
ESECUZIONE DEL CONTRATTO

OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO

Art. 20
Compiti dell’'aggiudicatario

Relativamente agli interventi spetta all’aggiudicaario garantire i seguenti standard di
qualita:

1. funzionalita, adattabilita ed immediatezficnterventi, in particolare:

Per Il SAD erogare le prestazioni oggetto dell’dfpali cui all'allegato presso il domicilio
dell'utente o nelle sedi e localita previste dabtidi attivita, nei tempi e modi previsti dai piani
individuali di intervento, entro due giorni lavaratdal momento della comunicazione da parte del
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Responsabile del Caso. Per situazioni che necgessidi “pronto intervento” (situazioni
caratterizzate da un bisogno improvviso, urgenteemporaneo di protezione, assistenza,
mantenimento o in dimissioni difficili) I'Aziendagtra richiedere I'attivazione del servizio nella
stessa giornata con sola richiesta telefonica.

2. Per il Centro Diurno accogliere l'utente press@dntro Diurno, di norma entro il termine di
giorni quattro dal momento della visita di preirgge

3. tempestivita nella presa incarico di situazioni a rischio anamella stessa giornata, su
segnalazione anche per le vie brevi alla RAA dgdiiadicatario, in presenza di situazioni ad
alto rischio socio-sanitario (privi di rete famiga o in dimissioni difficili o altri casi
documentati dall’A.S)

4. flessibilita degli interventi: a tal fine L'aggiudicatario dovpedisporre moduli organizzativi
che dovranno costantemente essere adattati — diqainare - al modificarsi delle condizioni
degli utenti per adeguare costantemente i programimiervento individuali. Programmi
rispetto i quali saranno calcolati gli intervengigli operatori.

5. continuita assistenzialdeterminata da una presenza costante di operattaie scopo verranno
adottate misure di_contenimento del turn odea sostituzione degli operatori assenti dovra
essere immediata, previa comunicazione alla RAAPdesidio e dovra avvenire in maniera tale
da non pregiudicare la programmazione delle adtigitotidiane; il personale supplente dovra
possedere i medesimi requisiti di quello sostituito caso di sostituzioni il nuovo personale
dovra essere preventivamente istruito e, una vo#erito nel servizio, dovra fare riferimento
per l'attivita operativa, al RAA e al personalegamte dell’aggiudicatario. L’aggiudicatario
gualora a causa di eventi non prevedibili, norséom grado di garantire le sostituzioni €
tenuta ad informare con urgenza la RAA e comunguestinare il servizio entro e non oltre
le 12 ore.

6. adeguata valutazionén stretta collaborazione con il personale respbite dell’Azienda, per
guanto concerne la tipologia, la qualita e la quamtelle prestazioni, le modalita di attuazione
delle stesse, le scansioni operative ed i tempeguentemente impiegati;

7. verifica degli aspetti tecnico-operativdei propri Operatori impegnati nei servizi oggetto
dell’appalto;

8. efficace raccorddtramite riunioni, formazione, supervisione e afitamento, se necessario,
per coordinare il gruppo degli operatori di ciaspuesidio/servizio;

9. favorire forme di accessti informazione e di partecipazione degli utentie¢ loro familiari sia
in ordine a interventi assistenziali individuahe nell'organizzazione delle attivita dei seryizi
in particolare del Centro Diurno, incentivandonactesso secondo modalita condivise con
I'Azienda.

10. professionalita degli operatori:’aggiudicatario si impegna all’aggiornamento debprio
personale in misura non inferiore a 20 ore annee @ascun operatore,con particolare
riferimento alle problematiche emergenti nel grugpdavoro, concordando le modalita e i
contenuti delle iniziative formative con il Resgabile d’Area dell’Azienda.

11.reperibilita del Referente per la commessa e d&/deAA dell’aggiudicatario. Il referente
della commessa per I'’Aggiudicataria € tenuto aderesseperibile, almeno telefonicamente,
durante |'orario giornaliero di espletamento deltestazioni oggetto del presente appalto, ai fini
della segnalazione e della soluzione di eventuallpemi connessi allo svolgimento dei servizi.
L'aggiudicatario _sara tenuta ad assicurare la p@Eseprogrammata, in accordo con |l
Responsabile dell’Area dell’Azienda, del/la RAA&ferente dell’aggiudicatario presso la sede
del SAD, nella quale verra conservata tutta la dwmntazionePrima dell'inizio delle attivita,
'aggiudicatario fissera un recapito presso il gusia attivato collegamento telefonico e fax,
nonché un indirizzo di posta elettronica, in fumegermanente per tutto il periodo e I'orario di
funzionamento del servizio. Presso tale recapegwegrestare servizio del personale in grado di
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assicurare le tempestive sostituzioni degli addettattivazione degli interventi di emergenza
che dovessero rendersi necessari. Presso taldtoesapo indirizzate anche le comunicazioni e
| le richieste di informazioni o interventi che I'’A&nda intenda far pervenire all’aggiudicatario

12.Relativamente all'organizzazione spetta all’aggiathrio dotarsi di tutti i supporti

organizzativi strumentali necessari a rendere dperal personale da essa dipendente per
I'effettuazione delle prestazioni previste dal pree capitolato ed in particolare: - autovetture,
vestiario, materiali igienico-sanitario per lo syiohento dell'intervento a tutela dell’operatore e
per lo svolgimento dell'intervento (guanti monousuoascherine, detergenti etc.), telefoni
cellulari necessari per il buon funzionamento d=ligio, nonché i dispositivi individuali di
protezione prescritti dalla normativa;

13.L’aggiudicatario provvede inoltre ad indicare:

un Responsabile per la commessa, con esperiehaaoeduzione di servizi analoghi
per dimensione e caratteristiche a quelli oggettbaghpalto, che risponda dei rapporti
contrattuali fra Ditta e Azienda e che rapprespetil’Azienda la figura di costante
riferimento per tutto quanto attiene l'organizzaeialel servizio;

piu RAA responsabili della gestione delle attivsticio-assistenziali del Servizio di cui
al presente capitolato;

individuare e comunicare il nominativo del propRAA referente per ciascun presidio,
diretto referente dell’A.S. e della RAA del presidi per tutti gli aspetti organizzativi e
gestionali del servizio. In particolare dovra facke il/la RAA possa garantire, in stretto
raccordo con le figure tecniche citate del relapvesidio, il coordinamento complessivo
del personale mediante la stesura _dei piani dirtagettimanalela gestione di tutti gli
aspetti connessi ai fini della puntuale erogaziate servizio (ferie permessi
sostituzioni), la gestione del gruppo di lavoro ldegeratori rispetto le problematiche
inerenti il ruolo, le mansioni, la relazione corenti famiglie, le dinamiche interne al
gruppo di lavoro.

Art. 21
Obblighi dell’aggiudicatario relativamente al Persaale

1. L’aggiudicatario provvede ai servizi di cui al peese appalto con proprio personale. Detto
personale deve essere di eta non inferiore ai b8 deve possedere una buona conoscenza
della lingua italiana (scritta e parlata) in possedel requisito di sana e robusta costituzione, di
idoneita piena alla mansione per capacita fisicherequalificazione professionale; dovra essere
in regola con tutte le norme di igiene previste lpesvolgimento del servizio ed in possesso
delle eventuali certificazioni sanitarie richiestbe devono essere disponibili presso il luogo di

lavoro.

2. L'aggiudicatario impiega, per lo svolgimento dehseo, personale in possesso dei seguenti
requisiti in numero e qualifica non inferiore a gteadichiarato in sede di gara:

gualifica OSS (operatore socio-sanitario) o di weg@nte qualifica regolarmente
riconosciuta,

patente di guida cat. B;

buona conoscenza della lingua italiana scrittarkaiza

requisito di idoneita fisica;

libretto sanitario regolarmente vistato;
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f) qualifica da responsabile di attivita assistenzidéesciato da Enti formativi riconosciuti e di
adeguata esperienza.

L’aggiudicatario solleva I'Azienda da qualsiasi bfgb e responsabilita per retribuzione,
contributi assicurativi e previdenziali ed in gemeda tutti gli obblighi derivanti dalle
disposizioni legislative e regolamentari in mateda lavoro e di assicurazioni sociali,
assumendone a proprio carico tutti gli oneri relati

L’Azienda e inoltre esonerata da ogni responsabgér danni, infortuni o altro che dovessero
accadere al personale dell’aggiudicatario, persjasil causa nell’esecuzione del servizio.

L’aggiudicatario risponde dei danni alle persone att cose che potrebbero derivare
all’Azienda da parte degli operatori nell'espletantoe del servizio e si obbliga ai sensi
dell'articolo del presente capitolato a stipulai@sgsicurazione richiesta, sollevando pertanto
I’Azienda da qualsiasi controversia che al riguardnisse mossa.

. L’aggiudicatario, inoltre:

a) si impegna a fornire all’Azienda, prima dell'ingeento del personale nei servizi, I'elenco
nominativo del personale impiegato con allegateolgie dei curriculum, degli attestati e dei
libretti sanitari regolarmente vistati;

b) garantisce la presenza di personale stabile efigaédi nelle eventuali sostituzioni attraverso
I'attivazione di un gruppo fisso di operatori daato alle supplenze del servizio di assistenza
domiciliare. Per tale gruppo, che dovra essere dsomato all’attivita del servizio stesso,
L’aggiudicatario dovra fornire relativo elenco nomaiivo aggiornato semestralmente;

c) applica al personale, inclusi gli eventuali soeieiatori, un trattamento economico e
normativo non inferiore a quanto previsto dai cattiticollettivi vigenti;

d) provvede a tutti gli obblighi retributivi, contribiui e assicurativi previsti dalle vigenti leggi
e dai contratti collettivi;

e) esercita, nelle forme opportune, il controllo evigilanza sul corretto svolgimento del
servizio da parte del personale impiegato;

f) provvede a sostituire tempestivamente il persontdauto inadeguato allo svolgimento del
servizio e/o indesiderato a causa del comportamimoto nei confronti dell’utenza e del
personale comunale;

g) adibisce al servizio OSS fissi e, in caso di asteesdal lavoro, per qualsiasi motivo, di
personale continuativamente assegnato, assiceatmuita e la regolarita delle prestazioni
provvedendo allimmediata sostituzione dellOSSea$s con personale in possesso dei
necessari requisiti comunicando all’Azienda il noativo. L'aggiudicatario deve, comunque
limitare il piu possibile ilturn-over degli OSS cosi come dichiarato in sede di gardeon
evitare difficolta di rapporto con 'utente, edfimle di conservare i rapporti umani instauratisi
tra questi e gli operatori;

h) provvede a proprie spese a dotare il personaleatetdo necessario all'espletamento del
servizio e di ogni altro materiale di cui gli openaindicheranno la necessita (camici, guanti
monouso, mascherine, ecc.);

i) provvede a proprie spese a dotare il personalartltno identificativo da indossare durante
lo svolgimento del servizio appuntato in manieraibile, riportante: nome, cognome,
fotografia, ditta di appartenenza;

J) non procede a trasferimenti ad altri servizi delppio personale inserito stabilmente nei turni
normali di lavoro senza avere acquisito I'assereddrésponsabile dell’Area dell’Azienda;

k) Per gli spostamenti necessari all’effettuazione salizio come gia richiamato all’art.22,
'aggiudicatario, dovra mettere a disposizione pleipri operatori i mezzi necessari senza
pretendere alcun onere aggiuntivo.
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Art. 22
Sicurezza - Rispetto Decreto legislativo n.81/2008
e normativa in materia di privacy

L’aggiudicatario e tenuta all'osservanza delle d&@pioni del D.Lgs N.81/2008 e successive
modifiche ed integrazioni.

Dovra ottemperare alle norme relative alla prevemzidegli infortuni dotando il personale di
indumenti appositi e di mezzi di protezione attjaaantire la massima sicurezza in relazione ai
servizi svolti e dovra adottare tutti i procedimente cautele atti a garantire I'incolumita delle
persone addette e dei terzi.

L’ aggiudicatario dovra comunicare, al momento alafipula del contratto, il nominativo del
Responsabile Servizio Prevenzione e Protezionerai slel decreto legislativo sopra richiamato
e dovra produrre il documento di valutazione dschi per la sicurezza dei lavoratori e delle
relative misure di prevenzione e protezione prewistila normativa citata;

L’aggiudicatario € tenuto allosservanza del D.l'f#6/2003 indicando il responsabile della
privacy.

Art. 23
Sciopero

. Sulla base di quanto stabilito dalla L. 12/06/1920146 recante “Norme sull’esercizio del
diritto di sciopero nei servizi pubblici essenzialisulla salvaguardia dei diritti delle persone
costituzionalmente tutelati”, in caso di proclanwemda di sciopero del proprio personale
I'aggiudicatario si impegna a garantire, concoraddndon I’Azienda, il personale necessario al
mantenimento dei servizi minimi essenziali cosi eq@revisto dall’accordo territoriale

OBBLIGHI DELL'AZIENDA

Art. 24
Compiti dell’Azienda

L’Azienda, nel periodo di validita del presente alpp, si impegna a:

a) mantenere le funzioni di indirizzo e coordinameptditico-amministrativo del servizio da
esprimersi mediante lettere, atti o con propri lagenti;

b) partecipare, insieme agli altri soggetti intera@ssadl iniziative per una conoscenza dei
bisogni degli utenti, ai fini della verifica deltiévita e del piano di lavoro sul singolo utente;

c) segnalare all’operatore i problemi evidenziati merso dell’attivita di vigilanza che
comportano interventi e programmi relativi al seivj

d) effettuare:
- l'analisi dei bisogni dell’'utenza a cui e indirizaal servizio;
- I'applicazione dei criteri e delle modalita di anssione degli aventi diritto, tenuto conto

delle diverse realta socio-economiche e dei critesbspensione e/o dimissione;

- la verifica degli interventi;

e) mettere a disposizione i vani necessari per glontg di équipe e lo svolgimento del
servizio;

f) indicare nell’ Assistente Sociale e nella R.A.Aefarenti tecnici dei servizi;

g) indicare nel Responsabile dell’Area Anziani Adulteferente per I'appalto

h) fornire la documentazione, in possed&tl’Azienda, necessaria per favorire I'assolvimento
delle prestazioni;
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i) riservarsi il diritto di accertare direttamentgintuale e regolare adempimento del servizio,
in particolare verificare e valutare la congruitalae puntualita delle prestazioni degli
operatori delL’aggiudicatario rispetto agli obietted alle finalita del servizio;

J) informare L’aggiudicatario affinché adotti i prowdienenti necessari nel caso di
inadempienze da parte dei singoli operatori;

k) informare e consultare I'aggiudicatario qualoranésse opportuno modificare le modalita
organizzative dell'attivita assistenziale;

) effettuare il pagamento del corrispettivo di cusatcessivo articolo 32.

Art. 25
Coordinamento dell’Azienda

. All'Azienda, nella persona del Responsabile dekaro di altra figura opportunamente
identificata dallo stesso, compete svolgere untaziai controllo generale e di verifica
sulllandamento delle prestazioni e sul rispettdedabrme contenute nel presente capitolato.
L’Azienda si riserva la facolta di eseguire veltifc periodiche in merito alla corretta
effettuazione delle prestazioni erogate dall’agmathrio, con particolare riferimento alla
qualita degli interventi, alla migliore utilizzazie delle risorse ed al livello di raggiungimento
degli obiettivi indicati nei piani di interventodividuali.

. Tali verifiche saranno effettuate con modalita @rydate con I'aggiudicatario sulla base di

parametri ed indicatori di qualita:

a) indicatori di risultato: fattori di benessere bisifo-sociale;

b) risultati assistenziali (condizioni e comportamedggli utenti che indicano il loro grado di
benessere, misurano gli esiti dellazione assisimze rilevano il gradimento
dell'intervento stesso);

¢) indicatori di processo:

- fattori assistenziali (tipo, tempo, durata, modaliti realizzazione delle azioni
assistenziali);

- fattori professionali (conoscenza, capacita, cotgmoento degli operatori);

- fattori operativi (metodi, strumenti, prassi assnztiali);

- fattori organizzativo/gestionali (strumenti di gese e coordinamento delle attivita e
delle risorse umane).

Le relative valutazioni conclusive saranno oggetioconfronto con I'aggiudicatario e gli
elementi e gli eventuali rilievi porranno I'aggiedtario aggiudicataria nell’obbligo di adeguarsi
tempestivamente.

L’'aggiudicatario si impegna a presentare alllAziendna relazione annuale sull'attivita
complessiva svolta, i risultati conseguiti, nongleeffettivi costi di impresa derivanti dagli
oneri contrattuali e contributivi, di gestione etganizzazione relativamente agli interventi
oggetto del presente capitolato.

Art. 26
Compiti dell’Azienda e dell'aggiudicatario

L’Azienda e I'aggiudicatario si impegnano congiunente:

a) a considerare eventuali proposte migliorative pnissti dalla controparte ed avere contatti
almeno semestrali per migliorare, ove possibiggrvizi oggetto del presente capitolato;

b) ad effettuare un esame congiunto, a scadenza alreemestrale, delle problematiche
generali emergenti dallo svolgimento delle attiditzui al presente capitolato.
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Art. 27
Corrispettivo e fatturazione

1. Il corrispettivo per intervento riconosciuto allgigdicatario € quello dichiarato in sede di gara

pari a Euro 21,22 (ventuno/22) piu L.V.A. di legger un totale sugli interventi stimagi
2.058.340,00 iva esclusa

2. L’Azienda si obbliga a pagare il corrispettivo dsrvizio reso dall’aggiudicatario mediante

pagamenti entro sessanta giorni dalla data di ptas®ne di regolare fattura.;
3. Il pagamento delle relative fatture verra effettuattevia acquisizione del DURC

CAPO V
RESPONSABILITA’ E CONTROVERSIE

Art. 28
Inadempimento degli obblighi contrattuali — Penalia

Per la violazione degli obblighi dell’aggiudicataderivanti dal presente Capitolato (riguardanti
esempio I'erogazione di interventi mensili inferiarquanto previsto dal presente capitolato, rit
nelle comunicazioni — reportistiche dovute, inixiatnon congrue assunte dal personale in n
autonomo e non condivise con 'Azienda e in casoagiente, tardiva o incompleta esecuzione
servizio, I'Azienda ha la facolta di procedere adplicazione delle sanzioni e penalita sq
riportate.

L’applicazione delle penalita dovra essere precedatregolare contestazione dell'inadempienz
firma del Direttore dell’Azienda o suo delegat@simessa all’aggiudicatario per le sue event
controdeduzioni da rendersi in ogni caso entroidfhgdal ricevimento della contestazione stes
Decorso inutilmente tale termine o ritenuto checdmtrodeduzioni, non possano essere acc
I’Azienda provvedera ad applicare le penalita detraendole dettamente dal primo pagamento
utile, nel limite massimo del 20% della somma presia.

Sono stabilite le seguenti penalita:

a) per comportamenti gravemente scorretti o sconvénie confronti dell’'utenza (familiar
compresi), accertato a seguito di procedimentaiirsia garantito il contradditorio: € 500,00
ogni singolo evento;

b) per erogazione del servizio con personale non ldper qualifica professionale o mancar
dei requisiti di cui sopra) verra applicata periogiernata e per ogni operatore inidoneo ¢
penale di € 150,00;

c) in caso di mancata sostituzione di operatori asseapplica una penalita di € 250,00 per o
giorno e per ogni operatore assente non sostituito.

L’Aggiudicatario, di norma, non puo interrompersaspendere il servizio, nemmeno per effett
contestazioni che dovessero sorgere fra le paderizio deve essere garantito anche a front
ogni possibile evenienza — difficolta di approveigamento, mancato funzionamento per gu
delle attrezzature elettriche adibite alle pulizeg..

In caso di interruzioni o sospensioni del servzio di gravi e persistenti carenze nell’effettuazi
del medesimo, I’Azienda, per garantirne la contaupotra farli effettuare da un’altra Ditta, ang
ad un prezzo superiore a spese e a danni a caliGagdiudicatario stesso, fatto salvo, in ognia;g
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risoluzione. L’Aggiudicatario non potra accamparetpse di sorta e conservera solo il diritto alla
contabilizzazione e pagamento dervizi regolarmente eseguiti, fatto salvo il diritto diaiersi dei
danni conseguenti ad inadempienze e penalita apelic

— L’Azienda, fatti salvi i maggiori danni e l'applicazione della clausola risolutiva
espressa, potra rivalersi sulla cauzione:

— a copertura delle spese conseguenti al ricorsesaltuzione d’'ufficio o di terzi, necessdrie
per limitare i negativi effetti del'inadempimentiell’aggiudicatario;
— acopertura delle spese di indizione di nuova garal riaffidamento del servizio, in caso (di
risoluzione anticipata del contratto per inadempitaalell’aggiudicatario soprarichiamata

Art. 29
Responsabilita extracontrattuale — Danni a persone cose
Accertamento dei danni

1. L’aggiudicatario sara responsabile della custo@iandateriale utilizzato per I'espletamento del
servizio e dovra riporlo in luoghi chiusi a chiaafinché non possa essere sottratto o arrecare
danno a terzi.

2. L’Azienda non sara responsabile in caso di danfirth subiti dall'aggiudicatario o dai suoi
dipendenti.

3. L’'aggiudicatario sara sempre direttamente respdlesabh danni di qualunque natura che
risultino arrecati a persone o a cose dal propeigsgnale e in ogni caso dovra provvedere senza
indugio a proprie spese alla riparazione e/o sastine delle parti o degli oggetti danneggiati.

L’Azienda restera al riguardo esonerato da ogniasjasi responsabilita;

5. L’accertamento dei danni sara effettuato dal Resghite dell’appalto alla presenza dei delegati
dell'aggiudicatario. A tale scopo L'Azienda comuméca all'aggiudicatario con anticipo di
guarantotto ore, salvo il caso di urgenza, il gioenl’orario in cui si valutera lo stato dei danni
in modo tale da consentire all'aggiudicatario demenire nella stima;

6. Qualora l'aggiudicatario non manifesti la volontapartecipare all’accertamento in oggetto
'Azienda provvedera autonomamente alla presenzaludi testimoni. Tale constatazione
costituira titolo sufficiente al fine del risarcime dei danni che dovra essere corrisposto
dalL’aggiudicatario.

Art. 30

Risoluzione del contratto. Clausola risolutiva espgssa

1. La risoluzione del contratto & disposta di diri¢foalora I'aggiudicatario cessi di possedere i
requisiti di carattere morale che gli consentoneattrarre con la Pubblica Amministrazione,
ovvero venga cancellato dal Registro delle Imprese.

2. L’Azienda avra altresi la facolta di risolvere ibrdratto, tramite dichiarazione stragiudiziale
intimata a mezzo di lettera raccomandata con awlisicevimento, qualora I'aggiudicatario si
renda colpevole di gravi inadempienze, tra cui:

a) mancata presentazione ad eseguire il servizio quaddesto dall’Azienda;
b) abbandono del servizio senza giustificato motivo;
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c) impiego del personale inadeguato e/o insufficieantgarantire il livello di efficienza del
servizio;

d) addebito da parte dell’Azienda di tre penali nedadi 12 mesi;

e) violazione degli interventi concordati con 'Aziema effettuazione del servizio fuori dai
tempi convenuti quando non autorizzato o comunquedeémpienze che comportino
disservizi per I'Azienda;

f) danneggiamento volontario di cose appartenenfAzknda;

g) la violazione dell’articolo 11 “Subappalto”;

h) qualunque altra inadempienza, ritenuta ad insioiée giudizio dellAzienda grave, qui
non prevista, ma che si dovesse verificare durggecuzione contrattuale.

Art. 31
Recesso

1. L’Azienda potra recedere dal contratto unilateralteeai sensi del 2° comma dell’art. 1373 del
c.c. senza che l'aggiudicatario possa nulla pretendorevia comunicazione da notificarsi. Il
recesso deve essere comunicato almeno tre mesi gelia data nella quale diviene operativo.

2. Nel caso di inadempienze tali da compromettereulaibnalita degli interventi o che si
concretizzino nella non ottemperanza da parteatgiudicatario del complesso o di parte degli
impegni assunti, 'Ente pubblico si riserva la fis@adi recedere dal contratto con preavviso
scritto (lettera raccomandata A.R.) di almeno 30rrgi e con il solo onere relativo agli
interventi prestati fino al momento della cessagidgfinitiva del rapporto contrattuale. Cio non
pregiudica il ricorso alla risoluzione del conteaéix art. 1453 c.c. con conseguente richiesta di
risarcimento del danno.

Art. 32
Elezione di domicilio

1. A tutti gli effetti giudiziali e stragiudiziali delcontratto, I'aggiudicatario dovra eleggere
domicilio legale presso la sede amministrativa’ deienda.

Art. 33
Controversie

1. Per tutte le controversie che dovessero insorgehénterpretazione e per I'esecuzione del
contratto di cui al presente capitolato € competédriforo di Parma.
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ALLEGATO

DESCRIZIONE DEGLI INTERVENTI:

Interventi diretti alla persona

Per il Servizio di assistenza domiciliare vengorgpletate diverse attivita, che si possono
riassumere, in via esemplificativa e non esaustelke seguenti voci:

a) aiuto nelle attivita della persona su se stessa

igiene personale

bagno completo

vestizione

alzata e rimessa a letto

aiuto nell'assunzione dei pasti

spostamenti all'interno dell'abitazione

cure estetiche della persona (pedicure,parruczieiter)
interventi a finalita preventiva e riabilitativa

b)

d)

f)

Q

000D DO

Q

Q

000D DO

Q
Q

accorgimenti per una corretta posizione degliiartiondizione di riposo
mobilizzazione del soggetto allettato

aiuto nell'uso di accorgimenti ed ausili per lavamgitrirsi, deambulare
deambulazione assistita ( in collaborazione cdisidterapista )

sostegno per favorire le relazioni interpersonali

aiuto per favorire la vita di relazione del soggetbn particolare riferimento alle reti
informali ( vicinato, volontariato etc.)

guida e orientamento per contrastare processitdrideamento cognitivo

attivita motoria

interventi igienico- sanitari di semplice attuaziensotto il controllo del medico

a

Q
a
Q

aiuto e controllo nell’assunzione di farmaci ede#tfazione o cambio di piccole
medicazioni, su prescrizione medica

prevenzione piaghe da decubito

collegamento fra I'utente ed i servizi sanitarriteriali

espletamento delle necessita fisiologiche e maamiio dello stato di salute degli
utenti

aiuto per il governo della casa

Q

0O 0000

a

riordino del letto e della stanza

cambio biancheria e utilizzo del servizio di lavand
preparazione e/ o aiuto per il pranzo e per glugtg
fornitura di pasti a domicilio

spesa ed acquisti in generale

pulizie domestiche in situazioni particolari

prestazioni di segretariato sociale ( in collaboraze con I'Assistente Sociale)

a
a

aiuto per I'espletamento di pratiche amministratraee
effettuazione di pagamenti ( affitto, bollette péenze, etc.)

accompagnamento per attivita e relazioni esternedamicilio tendenti a favorire la vita di
relazione, la mobilita, la socializzazione

a

a

visite mediche ed accertamenti medico- diagnoggiggndo 'utente non € in grado
di recarvisi da solo e non possa provvedere conaalti ( familiari, volontari etc.)
partecipazione a gruppi di attivita ricreativa, sticializzazione, di riattivazione
psico-motoria e gite protette
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o rapporti con le strutture ricreative e culturalil derritorio per favorire un
interscambio di esperienze

o supporto all’'organizzazione di momenti di animaga@til’interno del Centro Diurno
ed allo svolgimento di attivita tendenti a recupera situazioni di emarginazione, in
collaborazione con il volontariato locale e conrealstrutture socio assistenziali
ubicate nel territorio.

o Promozione e sostegno di forme solidaristicherautualita;

g) supporto ad utenti, familiari e assistente famitease presente

o interventi finalizzati allapprendimento da parteellditente, se parzialmente
autosufficiente, o dei suoi familiari e dell’assiste familiare, delle corrette tecniche
operative, per la tutela assistenziale dell'anzianmer la gestione delllambiente di
vita.

o sostegno psicologico dei familiari e dell'assistdiamiliare, per particolari situazioni
di stress (esempio familiare affetto da demenza).

h) contributo alla programmazione dell'attivita di astenza domiciliare ed al piano di
intervento nei confronti di ogni singolo utente e(pprecisamente:

o partecipazione, insieme ad altri professionisti,iradiative per la conoscenza dei
bisogni degli utenti, ai fini della programmazioaealella verifica delle attivita e del
piano di lavoro sul singolo utente

o segnalazione di problemi evidenziati nel corsoadptiopria attivita che comportano
interventi e programmi esterni al servizio

i) soggiorni climatici per utenti autosufficienti e ng in carico al servizio
o organizzazione e gestione (in collaborazione com dofessionisti) dei soggiorni
climatici
l) trasporto di anziani ed inabili
o trasporto degli utenti
o trasporto e movimentazione di materiale vario ingal servizio ( letti, carrozzine etc.)

Centro diurno

Presso il centro diurno vengono espletate divettbgta, sempre rivolte all’ospite, che si possono
riassumere, in via esemplificativa e non esaustelke seguenti voci:

a) aiuto nelle attivita che riguardano la cura dellaggona
— lattuazione degli interventi nel rispetto dei Ri&ssistenziali Individualizzati;
— l'assistenza alla cura dell'igiene personale;
- la preparazione e somministrazione delle merendesporzionamento del pranzo
assicurando il massimo rispetto delle norme igiegtic

2. attivita di mobilizzazione

— deambulazione con e senza ausili;

— aiuto nell'uso di accorgimenti per favorire 'automia nell’espletamento dei compiti
connessi alla vita quotidiana (quali lavarsi, wsstimangiare da soli, ecc.). L'attivita di
cui al presente punto puo integrare I'attivita Higditiva vera e propria, in base a quanto
indicato dalla figura medica competente;

3. interventi igienico-sanitari di semplice attuaziose prescrizione e sotto il controllo del medico
— controllo nell’assunzione di farmaci su prescridaanedica,
— prevenzione delle lesioni da decubito;
- assistenza all'espletamento delle necessita figiche e monitoraggio dello stato di
salute degli ospiti;
— collegamento tra I'utente ed i servizi sanitartiteriali;
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interventi tendenti a favorire la vita di relazigria socializzazione

I'organizzazione di momenti di animazione all'imerdella struttura e lo svolgimento di
attivita tendenti a recuperare la situazione di rgimazione e collaborazione con il
volontariato locale;

— il collegamento ed il coinvolgimento dei familiati riferimento degli ospiti;

- la predisposizione di attivita finalizzate al reeup psico-fisico ed al mantenimento delle
condizioni dellanziano, attraverso interventi widualizzati e collettivi, attivita
ricreative, socializzanti, di animazione eventualteeintegrate con il territorio e con il
coinvolgimento dei familiari degli utenti e del woitariato locale;

4. servizio di trasporto
— trasporto di andata e ritormll'utente dal domicilio al centro diurno;
— trasporto di andata e ritorno dal domicilio dek¥nte e/o dal centro diurno per gite
giornaliere e/o pomeridiane sia in ambito comuichle extracomunale;

5. collaborazione con I'Assistente Sociale e con lA.R. alla messa a punto del piano operativo
riferito al singolo anziano;

6. partecipazione agli incontri di équipgnché ai diversi momenti di verifica stabilitil &ervizio
anziani volti a valutare e raccordare gli intervelntassistenza agli anziani sul territorio, lador
organizzazione ed i risultati raggiunti.

Attivita a supporto degli interventi sulla persona

a) registrazione, aggiornamento, rilevazione, nell@@ modulistica degli interventi
domiciliari attuati con descrizione delle prestaziceffettuate dagli operatori e degli
interventi di assistenza prestate

b) aggiornamento, in collaborazione con la RAA debatella individuale, in caso di eventi
significativi quali ricoveri, dimissioni, assenzealdservizio, variazioni del livello di
autosufficienza, modifiche della situazione faméia ed altre osservazioni firmate
dall’'operatore che le ha rilevate

c) tenuta del registro delle consegne aggiornato ofermazioni e comunicazioni, per un
corretto svolgimento degli interventi

d) partecipazione degli operatori alla riunione diipgucon cadenza stabilita dagli operatori
dell’Azienda, finalizzata alla presentazione di viucasi, all'aggiornamento di quelli gia in
carico al servizio, all'analisi valutativa dei bggo e/o delle risorse dell'utente, del suo
contesto, emerse durante I'espletamento delleitatti turno, ogni operatore verbalizzera
le questioni trattate durante le riunioni.

e) Raccordo con la RAA tramite incontri di coordinarteefinalizzati a garantire circolarita
delle informazioni tra tutti gli operatori e algestione delle problematiche operative
relative all'erogazione degli interventi.
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