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L’UTENZA DELL’AREA ANZIANI – ADULTI - DISABILI

Utenza complessiva Utenza complessiva -- dato di flusso raffronto periodo 2011 dato di flusso raffronto periodo 2011 –– 2013 2013 

COMUNE

FLUSSO 2011 (AL 30.09) FLUSSO 2012 (AL 30.09) FLUSSO 2013 (AL 30.09) DIFFERENZIALI

TOTALE 11 TOTALE 12 TOTALE 13
DIF. 13 VS 

12

DIF. 13 VS 

11

COLLECCHIO 442 493 479 -14 37

FELINO 288 325 350 25 62

MONTECHIARUGOLO 293 342 355 13 62

SALA BAGANZA 239 274 252 -22 13

TRAVERSETOLO 299 327 311 -16 12

PEDEMONTANA 1561 1761 1747 -14 +186

Personale dedicato all’Area Personale dedicato all’Area –– anno 2013anno 2013

n. 1 RESPONSABILE AREA – Full Time

n. 9 ASSISTENTI SOCIALI - 6 Full Time e 3 Part Time (2 PT condivise con Area Minori)

n. 3 RESPONSABILI ATTIVITA' ASSISTENZIALI ANZIANI (RAA) – tutte Full Time

n. 1 OPERATORE REFERENTE NUCLEO INCLUSIONE ed AUTONOMIA – Full Time

n. 3 OPERATORI CON FUNZIONI EDUCATIVE  - 2 Full Time 1 Part Time (tutti condivisi con Area Minori)

n. 23 OPERATRICI SOCIO ASSISTENZIALI  (OSS)

per complessive 40 unità utilizzate nel 2013



L’UTENZA DELL’AREA ANZIANI – ADULTI - DISABILI

Dato di flusso 2011 Dato di flusso 2011 –– 2013: andamento tendenziale e suddivisione 2013: andamento tendenziale e suddivisione 

territorialeterritoriale
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2013 vs 2012
Anziani = - 43
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2013 vs 2012
Collecchio = - 14
Felino = + 25
M.golo = + 13
Sala B. = - 22
Trav. = -16

Totale = - 14

2013 vs 2012
Collecchio = - 14
Felino = + 25
M.golo = + 13
Sala B. = - 22
Trav. = -16

Totale = - 14



L’UTENZA DELL’AREA ANZIANI – ADULTI - DISABILI

Confronto per aree target Confronto per aree target –– dato flusso/stock dato flusso/stock –– 2011_2013 (al 30.09)2011_2013 (al 30.09)

ADULTI 2011 - 2013_DATO DI FLUSSO AL 30.09

AD 11 AD 12 AD 13 DIF. 13 VS 12 DIF. 13 VS 11

141 203 227 24 86

DISABILI 2011 - 2013_DATO DI FLUSSO AL 30.09

DIS 11 DIS 12 DIS 13 DIF. 13 VS 12 DIF. 13 VS 11

181 189 194 5 13

ANZIANI 2011 - 2013_DATO DI FLUSSO AL 30.09

AN 11 AN 12 AN 13 DIF. 13 VS 12 DIF. 13 VS 11

1239 1369 1326 -43 87

ADULTI; 

227

raffronto aree target si dato 

flusso 2013

1239 1369 1326 -43 87

ADULTI 2010 - 2013_DATO DI STOCK AL 30.09

AD 11 AD 12 AD 13 DIF. 13 vs 12 DIF. 13 vs 11

136 190 185 -5 49

DISABILI 2010 - 2013_DATO DI STOCK AL 30.09

DIS 11 DIS 12 DIS 13 DIF. 13 vs 12 DIF. 13 vs 11

175 182 187 5 12

ANZIANI 2010 - 2013_DATO DI STOCK AL 30.09

AN 11 AN 12 AN 13 DIF. 13 vs 12 DIF. 13 vs 11

1138 1252 1177 -75 39

DISABILI; 

194

ANZIANI; 

1326



L’ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI (SAD)

ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI (CURA + PASTI) - DATO DI FLUSSO al 30.09 (n. utenti)

comune 2011 2012 2013 diff. 13 vs 12 diff. 13 vs 11

COLLECCHIO 103 121 104 -17 1

FELINO 43 48 48 0 5

MONTECHIARUGOLO 47 49 38 -11 -9

SALA BAGANZA 26 28 22 -6 -4

TRAVERSETOLO 42 41 33 -8 -9

PEDEMONTANA 261 287 245 -42 -16
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I CENTRI DIURNI ANZIANI

CENTRI DIURNI ANZIANI - PRESENZE AL 30.09 (2011 - 2012 - 2013)

anno 2011 2012 2013 differenziali

COMUNE stock

indice 

riempimento 

(stock al 30.09)

stock

indice 

riempimento 

(stock al 30.09)

stock

indice 

riempimento 

(stock al 

30.09)

DIFF. 13 vs 

12
DIFF. 13 vs 11

COLLECCHIO (25 posti) 21 84% 20 80% 22 88% 2 1

M.GOLO (14 posti) 14 100% 14 100% 16 (4 pt) 100% 2 2

TRAVERSETOLO (20 

posti)
21 (2 pt) 100% 21 (2 pt) 100% 17 85% -4 -4

PEDEMONTANA dir 56 94,60% 55 93,00% 55 91,00% 0 -1

FELINO (25 posti) 12 48% 13 52% 9 36% -4 -3

SALA BAGANZA (10 

posti)
9 90% 13 (6 pt) 100% 11 (2pt) 100% -2 2

posti)
9 90% 13 (6 pt) 100% 11 (2pt) 100% -2 2

PEDEMONTANA tot 77 84,40% 81 87,00% 75 81,80% -6 -2

Note
- Permane alto indice riempimento ed utilizzo – cd Pedemontana 91%, 
complessivi 81% (in controtendenza con SAD e calo dato area anziani)
- CD Felino: garantita occupazione 100% posti convenzionati
- Nel 2014 completamento accreditamento definitivo: per CD Azienda entrata 
in vigore nuovo Regolamento Unico +  Manuale Unico Gestione 
(omogeneizzazione procedure interne), sviluppo area animazione e 
stimolazione cognitiva, riproposizione strumenti di rilevazione della 
soddisfazione da parte dell’utenza.

Note
- Permane alto indice riempimento ed utilizzo – cd Pedemontana 91%, 
complessivi 81% (in controtendenza con SAD e calo dato area anziani)
- CD Felino: garantita occupazione 100% posti convenzionati
- Nel 2014 completamento accreditamento definitivo: per CD Azienda entrata 
in vigore nuovo Regolamento Unico +  Manuale Unico Gestione 
(omogeneizzazione procedure interne), sviluppo area animazione e 
stimolazione cognitiva, riproposizione strumenti di rilevazione della 
soddisfazione da parte dell’utenza.



I SERVIZI PER DISABILI – ASSISTENZA DOMICILIARE/EDUCATIVA E

LABORATORI SOCIO- OCCUPAZIONALI

ASSISTENZA DOMICILIARE DISABILI (SAD + EDUCATIVA) - DATO DI FLUSSO 

2013_2011

COMUNE 2011 2012 2013 diff. 13 vs 12 diff. 13 vs 11

COLLECCHIO 15 14 17 3 2

FELINO 6 5 7 2 1

M.GOLO 13 7 9 2 -4

SALA BAGANZA 6 8 9 1 3

TRAVERSETOLO 8 9 12 3 4

PEDEMONTANA 48 43 54 + 11 + 6

SAD Disabili: 
diversamente da SAD 
anziani il servizio, in 

aumento tendenziale (+ 
11 su 2012) non ha 

evidentemente risentito 
degli effetti della 
situazione socio 

economica data la 
gratuità

SAD Disabili: 
diversamente da SAD 
anziani il servizio, in 

aumento tendenziale (+ 
11 su 2012) non ha 

evidentemente risentito 
degli effetti della 
situazione socio 

economica data la 
gratuità

LABORATORI SOCIO OCCUPAZIONALI – DATO DI FLUSSO 2013_2011

comune 2011 2012 2013 diff. 13 vs 12
diff. 13 vs 

11

COLLECCHIO 4 6 5 -1 1

FELINO 3 4 4 0 1

MONTECHIARUGOLO 1 3 3 0 2

SALA BAGANZA 2 3 3 0 1

TRAVERSETOLO 3 6 6 0 3

PEDEMONTANA 13 22 21 -1 8

gratuitàgratuità

Laboratori S.O.: nel 
2013 stabilizzazione 
utilizzo (- 1 su 2012) 

dopo forte aumento nel 
2012 (+ 8 utenti +70%)

Nei 2 anni dal passaggio 
all’Azienda dalla 

gestione ASP (01.2012) 
il servizio è cresciuto del 
61% con contenimento 

costi (cfr. report)

Laboratori S.O.: nel 
2013 stabilizzazione 
utilizzo (- 1 su 2012) 

dopo forte aumento nel 
2012 (+ 8 utenti +70%)

Nei 2 anni dal passaggio 
all’Azienda dalla 

gestione ASP (01.2012) 
il servizio è cresciuto del 
61% con contenimento 

costi (cfr. report)



DISABILI/ADULTI – IL SERVIZIO PER L’INSERIMENTO LAVORATIVO

INSERIMENTI LAVORATIVI – 2011 _2013 (dato di flusso al 30/09)

comune

2011 BORSE 

LAVORO + 

STAGE

2012 BORSE 

LAVORO + 

STAGE

2013 BORSE 

LAVORO + 

STAGE

diff. 2013 vs 

2012

diff. 2013 vs 

2011

COLLECCHIO 22 22 23 1 1

FELINO 6 8 10 2 4

MONTECHIARUGOLO 11 11 16 5 5

SALA BAGANZA 8 13 13 0 5

TRAVERSETOLO 8 8 10 2 2

PEDEMONTANA 55 62 72 + 10 + 17

Note:Note:Note:
-Da rientro deleghe da ASP all’Azienda (01.01.2012) forte investimento sul 
settore - + 17 percorsi nella comparazione tra 2013 e 2011 – facilitato dalla 
“filiera corta” con eliminazione di un ente terzo (ASP)
- Implementazione qualità servizio con aumento ore educativa territoriale 
dedicata (+ 24 ore settimanali) 
- Aumento assunzioni nonostante la contingenza economica  - 4 a fronte di 3 
del 2012

Note:
-Da rientro deleghe da ASP all’Azienda (01.01.2012) forte investimento sul 
settore - + 17 percorsi nella comparazione tra 2013 e 2011 – facilitato dalla 
“filiera corta” con eliminazione di un ente terzo (ASP)
- Implementazione qualità servizio con aumento ore educativa territoriale 
dedicata (+ 24 ore settimanali) 
- Aumento assunzioni nonostante la contingenza economica  - 4 a fronte di 3 
del 2012

LEGGE REGIONALE 7/2013: modifiche normative stanno comportando, nel 
2014, la trasformazione delle Borse Lavoro e degli Stage in TIROCINI 
FORMATIVI ai sensi delle l.r. 17/2005



PROGETTI SPECIALI – AREA DISABILI

SCUOLA DI AUTONOMIA (avvio 
2013)

Obiettivo: sviluppo competenze 
autonomia e domiciliarità comunitaria 

nella prospettiva del “dopo di noi”

Ambito territoriale: in capo ad Azienda 
Pedemontana per Distretto Sud Est

SCUOLA DI AUTONOMIA (avvio 
2013)

Obiettivo: sviluppo competenze 
autonomia e domiciliarità comunitaria 

nella prospettiva del “dopo di noi”

Ambito territoriale: in capo ad Azienda 
Pedemontana per Distretto Sud EstPedemontana per Distretto Sud Est

Partecipanti: 21 ragazzi 
disabili/famiglie di cui 18 territorio 

pedemontano

Modalità svolgimento: periodi di 
convivenza a gruppi di 3 ragazzi, con 

affiancamento educativo, presso 
appartamento dedicato

Pedemontana per Distretto Sud Est

Partecipanti: 21 ragazzi 
disabili/famiglie di cui 18 territorio 

pedemontano

Modalità svolgimento: periodi di 
convivenza a gruppi di 3 ragazzi, con 

affiancamento educativo, presso 
appartamento dedicato



PROGETTI SPECIALI – AREA DISABILI

GRUPPI AUTO- MUTUO AIUTO 
DISABILI (avvio 2011)

Obiettivo: conoscenza e reciproco 
sostegno tra famiglie con persone 
disabili, in un ottica di creazione di 

“capitale sociale”

Ambito territoriale: comuni dell’Unione 

GRUPPI AUTO- MUTUO AIUTO 
DISABILI (avvio 2011)

Obiettivo: conoscenza e reciproco 
sostegno tra famiglie con persone 
disabili, in un ottica di creazione di 

“capitale sociale”

Ambito territoriale: comuni dell’Unione Ambito territoriale: comuni dell’Unione 
Pedemontana

Partecipanti: 24 famiglie

Modalità svolgimento: incontri 
quindicinali condotti da AS azienda

Nota: in data 12.04.2013 giornata 
seminariale di esito pubblico (cfr. 

locandina) con oltre 100 partecipanti

Ambito territoriale: comuni dell’Unione 
Pedemontana

Partecipanti: 24 famiglie

Modalità svolgimento: incontri 
quindicinali condotti da AS azienda

Nota: in data 12.04.2013 giornata 
seminariale di esito pubblico (cfr. 

locandina) con oltre 100 partecipanti



PROGETTI SPECIALI – AREA ANZIANI

SOCIALIZZAZIONE

Obiettivo: interventi rivolti alla 
popolazione anziana, realizzati in più 

occasioni nel corso dell’anno e spesso in 
coincidenza con ricorrenze/eventi del 
territorio, con l’intento di promuovere 
l’aspetto relazionale dell’anziano e 

contribuire al benessere psico- fisico 

SOCIALIZZAZIONE

Obiettivo: interventi rivolti alla 
popolazione anziana, realizzati in più 

occasioni nel corso dell’anno e spesso in 
coincidenza con ricorrenze/eventi del 
territorio, con l’intento di promuovere 
l’aspetto relazionale dell’anziano e 

contribuire al benessere psico- fisico contribuire al benessere psico- fisico 

Ambito territoriale: comuni dell’Unione 
Pedemontana

Partecipanti: in numero varabile in base 
all’iniziativa

Modalità svolgimento: le attività sono 
proposte dagli operatori (AASS e RAA) e 
vengono realizzate tenendo conto delle 
richieste/desideri degli anziani e delle 

peculiarità del territorio

contribuire al benessere psico- fisico 

Ambito territoriale: comuni dell’Unione 
Pedemontana

Partecipanti: in numero varabile in base 
all’iniziativa

Modalità svolgimento: le attività sono 
proposte dagli operatori (AASS e RAA) e 
vengono realizzate tenendo conto delle 
richieste/desideri degli anziani e delle 

peculiarità del territorio



PROGETTI SPECIALI – ALTRI IN SINTESI

PROGETTO PUZZLE – AREA DISABILI (avvio 2013): laboratori multidisciplinari – incontri 
settimanali (sabato) – 29 partecipanti – ambito territoriale comuni Pedemontana

WEEK END SOLIDALI “INSIEME SI PUO’” – AREA DISABILI (avvio 2009 – gestione 
Azienda dal 2012): iniziative ludiche e di socializzazione per giovani con disabilità – 27 

partecipanti (19 Pedemontana, 7 ASP, 1 Unione Montana Est) – ambito distrettuale

CITTADINANZA ATTIVA – AREA ADULTI (avvio anno 2012): percorso di educazione civica 
per giovani interconnesso al progetto di Educativa Territoriale (Area Minori) – 15 partecipanti 

– ambito territoriale Felino

PROGETTO PUZZLE – AREA DISABILI (avvio 2013): laboratori multidisciplinari – incontri 
settimanali (sabato) – 29 partecipanti – ambito territoriale comuni Pedemontana

WEEK END SOLIDALI “INSIEME SI PUO’” – AREA DISABILI (avvio 2009 – gestione 
Azienda dal 2012): iniziative ludiche e di socializzazione per giovani con disabilità – 27 

partecipanti (19 Pedemontana, 7 ASP, 1 Unione Montana Est) – ambito distrettuale

CITTADINANZA ATTIVA – AREA ADULTI (avvio anno 2012): percorso di educazione civica 
per giovani interconnesso al progetto di Educativa Territoriale (Area Minori) – 15 partecipanti 

– ambito territoriale Felino

STIMOLAZIONE COGNITIVA – AREA ANZIANI (prosecuzione attività esistente): interventi 
di mantenimento delle capacità cognitive realizzati nell’ambito dei Centri Diurni – 18 

partecipanti – ambito territoriale comuni Pedemontana

PROGETTO PILOTA ANIMAZIONE E PET THERAPY – AREA ANZIANI (avvio anno 2013): 
interventi laboratoriali e di pet therapy presso il Centro Diurno di Collecchio per il tramite di 

figure esperte – partecipanti: utenti CD Collecchio – ambito territoriale Collecchio

IN VIAGGIO CONTROMANO – AREA ANZIANI (avvio previsto anno 2014): percorso di 
incontri sul modello del “Caffè Alzehimer”  su proposta progettuale della Cooperativa KCS 

Care Giver - progetto in fase propedeutica

STIMOLAZIONE COGNITIVA – AREA ANZIANI (prosecuzione attività esistente): interventi 
di mantenimento delle capacità cognitive realizzati nell’ambito dei Centri Diurni – 18 

partecipanti – ambito territoriale comuni Pedemontana

PROGETTO PILOTA ANIMAZIONE E PET THERAPY – AREA ANZIANI (avvio anno 2013): 
interventi laboratoriali e di pet therapy presso il Centro Diurno di Collecchio per il tramite di 

figure esperte – partecipanti: utenti CD Collecchio – ambito territoriale Collecchio

IN VIAGGIO CONTROMANO – AREA ANZIANI (avvio previsto anno 2014): percorso di 
incontri sul modello del “Caffè Alzehimer”  su proposta progettuale della Cooperativa KCS 

Care Giver - progetto in fase propedeutica


