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PREMESSA

La Legge n. 328/2000, confermando I'importanteldiita dei Comuni nell'ambito dei Servizi
Sociali, ha posto in modo chiaro il tema della st unitaria di tali Servizi, chiamando I'Ente
locale a svolgere una funzione di programmaziomegea degli interventi in una logica di rete,
inducendo a superare la tradizionale funzione @i p@nificazione per assumere un orizzonte piu
ampio, anche attraverso uno strumento di progranum@zntegrata quale il Piano di Zona.

La Legge regionale n. 2/2003 ha attuato i prindglia Legge quadro 328/2000, prevedendo che i
Comuni, in forma singola o associata, esercitinofuezioni amministrative ed i compiti di
programmazione, progettazione e realizzazione w¢trsa locale dei Servizi Sociali a rete. |
Comuni e le loro forme associative possono avviatlirg\ziende pubbliche per la gestione dei
Servizi Sociali.

Facendo seguito all’esperienza maturata dall’AzeReédemontana Sociale a far tempo dall’anno
2008, nel corso dellanno 2013 e stato completaopdrte dei Comuni di Collecchio, Felino,
Montechiarugolo, Sala Baganza e Traversetolo, &@panti al’Unione Pedemontana Parmense, |l
processo di affidamento alla medesima Unione dgdktione associata dei Servizi Sociali, in tutte
le diverse aree di intervento (minori e famiglidyubi, disabili, anziani). Contestualmente I'Aziend
Pedemontana Sociale ha ricevuto dall’'Unione Ped&marParmense, tramite apposito Contratto di
Servizio, l'affidamento di tale gestione assoc@aServizi Sociali.

Il territorio

La situazione demografica dell’Unione Pedemontaar@niénse presenta una popolazione residente

di 48.693 abitanti (al 01/01/2014), distribuiti 230,63 KMQ di superficie, con una densita elevata

ed omogeneamente distribuita tra i cinque Comuaia@mpongono I'Unione: Collecchio, Felino,

Montechiarugolo, Sala Baganza e Traversetolo.

Il territorio dell’'Unione Pedemontana Parmense @més caratteristiche demografiche, sociali ed

economiche omogenee. Anche questa zona, pur wadimente ricca di servizi e di capacita di

accoglienza, sta risentendo in misura crescentéoni@h lunga del periodo di stagnazione

economica che ha colpito da alcuni anni I'intemoiterio nazionale.

Nellanno 2014, per la prima volta dall'anno di oiés dell’Azienda Pedemontana, la crescita

demografica nel territorio pedemontano ha subita battuta di arresto; tale fenomeno e da

ricondurre anche ad un ridimensionamento del flusgpatorio di popolazione straniera in entrata,

il che si associa ad una drastica riduzione detlespettive lavorative e delle possibilita di

stabilizzazione sul territorio. E utile riferire dlato del numero di lavoratori residenti iscritélle

liste di disoccupazione presso il Centro per I'lagm provinciale: si tratta di n. 3.713 cittadiriaal

data del 31/10/2014.

Il territorio pedemontano resta in ogni caso ungtualotato di servizi efficienti ed in grado di

accompagnare in maniera funzionale le diverse esadell’arco di vita familiare.

Cio a partire dalle Istituzioni scolastiche cher péti i Comuni dell’'Unione, rappresentano un

fondamentale contesto di osservazione dei bisagergenti, nonché nella promozione di iniziative

rivolte alla prevenzione del disagio.

Le attivita scolastiche, includendo anche gli asilo ed i servizi integrativi rivolti alla prima

infanzia, consentono una mediazione delle esigendei tempi di vita dei minori inseriti e delle

loro famiglie, mettendo in dialogo tali esigenzendbterritorio di appartenenza e garantendo cosi

una continuita educativa tra il tempo scolastitexdra scuola.

In tale ambito risulta cruciale continuare ad opereel rispetto dei seguenti obiettivi:

* mantenere agganciati al proprio territorio i ragaazcompagnando le esigenze legate alla loro
eta;

» preservare nel tempo la relazione educativa cagaazi, anche attraverso modalita operative
flessibili ed innovative.



La progettazione dei servizi di appoggio educateratoriale all'interno del quadro sopra descritto
deve anche tenere conto dell’emergere di nuovi ithatidamiglia, che sempre piu spesso vedono
la presenza di nuclei composti da un unico genitche deve far fronte a problematiche
concomitanti sia sul versante lavorativo che sullgueducativo. Le famiglie si rivolgono al
Servizio talvolta anche solo per il bisogno di wnftonto con figure percepite come “esperte”
nell’lambito di criticita da affrontare; ne derivlec puo risultare altamente efficace il lavoro di
comunita volto a mettere in rete gruppi di famigten bisogni analoghi, che possono rafforzarsi
reciprocamente strutturando al contempo legama$iatiilunga durata.

Il lavoro di comunita svolto dal Servizio puo quirdsere mirato alla facilitazione di questi gruppi
di ‘auto mutuo aiuto’ tra famiglie e, con il posgbcoinvolgimento delle associazioni del territgri
puo portare ad una sinergia di intenti che cefdttdnzione su temi cruciali quali quello appunto
della prevenzione, ma anche della solidarieta Botia famiglie. Una forma di solidarieta di cui il
territorio avverte particolare bisogno e rappresendall’affidamento familiare, nelle sue varie
forme e tipologie, in quanto si rileva che il numeti minori che potrebbero trarre consistenti
benefici dall’appoggio di una famiglia “competenti#sposta ad affiancare la propria, in condizione
di difficolta piu 0 meno temporanea, non trova sighte risposta nelle risorse del territorio, che
vede ancora un numero di famiglie disponibili esogsmente ridotto. E in questa direzione che si
dovranno continuare a programmare le forme orgatiz del Servizio Sociale dellAzienda
Pedemontana Sociale, caratterizzato da efficiexfiaacia degli interventi ed al passo con I'ateual
contesto sociale, in una prospettiva di sussiderie

| servizi

L’'Unione Pedemontana Parmense (di seguito per tareévnione), come sopra descritto, ha
conferito tramite apposito Contratto di Serviziontéra gestione dei Servizi sociali e socio-
assistenziali all’Azienda Pedemontana Socialeddugo per brevita Azienda).
Rientrano pertanto tra i servizi affidati i seguembiti di intervento rivolti ai minori, agli adlued
ai disabili:
» assistenza sociale alla maternita, infanzia edeetdutiva (inclusi i giovani e le
famiglie), ivi comprese le competenze di cui atll'@3, lett. ¢) del D.P.R. n. 616 del 24
luglio 1977;
» assistenza sociale a favore dei minori, inclusinam a rischio di attivita criminose;
» assistenza sociale agli adulti, anche in riferimeai soggetti tossicodipendenti,
alcooldipendenti ed alle persone di cui all’art, Bt. a), b) e c) del D.P.R. n. 616 del
24 luglio 1977,
» assistenza sociale agli adulti inabili in eta |ativa;
» assistenza sociale ai soggetti portatori di hamgiaanon vedenti ed agli audiolesi.
Fin dai primi anni di gestione di tali servizi darfe dell’Azienda Pedemontana, si € venuto
strutturando un modello organizzativo che ha catiteedi portare ai massimi livelli in termini di
efficacia/efficienza/economicita i servizi soprdicati.
In particolare, le progettualitd e le esigenze wlierivento individuate dal Servizio Sociale
professionale si integrano, oltre che con il supgpdr Educatori a livello domiciliare e scolastico,
con progettazioni mirate ad alcuni target specitdtuni dei quali consolidati negli anni e riferit
alla Programmazione di Zona (Piano Triennale eiFA#nativi), per cui i Comuni hanno conferito
gran parte delle funzioni all’Azienda stessa. Nursersono attualmente le diverse progettualita
attivate nel corso di questi anni per mezzo datiiae sistemica di progettazione integrata in ambito
distrettuale perseguita con determinazione da patté\zienda Pedemontana.
Pertanto, nell’lambito di un contesto che si evidgmbme ricco di spunti e di risorse (nonostante |l
difficile contesto economico e sociale), la nedasprimaria che oggi si pone, anche a fronte del
presente Capitolato Speciale, € quella di darenicgasistematicita a dette risorse, garantendo che
esse possano esprimere il massimo delle poteaziaétl'interesse di tutti i cittadini.



ART.1-OGGETTO

Il presente Capitolato d’oneri ha per oggetto bretnamento, I'organizzazione, la realizzazione e
la gestione del

Servizio socio-educativo-aggregativo e di “educativdi strada” per bambini, ragazzi e giovani
residenti nel territorio dell’'lUnione Pedemontana Pamense.

Il Servizio suddetto si articola attraverso le ssgumacro-progettualita:

v' Progetto socio-educativo-aggregativo del territoriodi Traversetolo oggi denominato
“Adelante”;

Progetto di “educativa di strada” del territorio dei cinque Comuni dell’'Unione;
Progetto socio-educativo-aggregativo “Officine.netdel territorio di Collecchio;

Progetto socio-educativo-aggregativo “Spazio Civicayiovanile e comunitario” del
territorio di Felino.

AN

Per quanto riguarda Bervizio socio-educativo-aggregativa’Azienda intende da una parte dare
continuita alle esperienze maturate negli anni $eivizi gia operanti, dall'altra interpretare e
governare il costante bisogno di innovazione e ¢aménto di questa tipologia di servizio,
integrando le tradizionali attivita con nuove imaittve e potenziandone ulteriormente la sinergia con
gli interventi rientranti nell’ambito della “edudea di strada”.

ART. 2 - NORMATIVA DI RIFERIMENTO

Si precisa che I'Aggiudicatario é tenuto all'ossarza delle Leggi nazionali e regionali in materia,
oltre che dei Decreti e Regolamenti sia di natudinaria che di natura straordinapeo tempore
vigenti, anche se emanati ad aggiudicazione giserawa. Si ricorda che tra gli ambiti di
competenza rientrano le questioni amministratigsjcarative, di diritto del lavoro, fiscali oltr&ie
I'intero ambito delle normative di settore socialsanitario e, piu in generale, sono da considerare
tutte le normative eventualmente emanate da Aatocompetenti in materia che coinvolgano una o
piu delle attivita implicate dagli interventi pretii nel presente Capitolato. Si precisa a questo
proposito che ogni eventuale sanzione derivantBirdmservanza di una o piu normative dovra
essere considerata a carico del solo contravvergollevando da ogni responsabilita I’Azienda.

Per quanto non espressamente indicato nel preSapilato, si dovra fare riferimento agli articoli
1655 e seguenti del Codice Civile.

Si richiamano di seguito, a titolo esemplificatiV® principali normative attualmente in vigore che
disciplinano gli ambiti di intervento previsti:

» L. 8 novembre 2000, n. 328 “Legge quadro per ldizegzione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali”;

» L. R. Emilia Romagna del 12 marzo 2003, n. 2 “Nogee la promozione della cittadinanza
sociale e per la realizzazione del sistema integtainterventi e servizi sociali”;

» L.R. Emilia Romagna del 28 luglio 2008, n. 14 “N@rim materia di politiche per le nuove
generazioni”.



ART. 3 - CARATTERISTICHE DELLE ATTIVITA" E DESTINA TARI DEL SERVIZIO

3.1) Il Progetto socio-educativo-aggregativo del territoriodi Traversetolo oggi denominato
“Adelante” prevede la_gestione di uno spazio ubicato ad pgesso la “Sala Martelli” di
proprieta del’Amministrazione Comunale, collocasdl'interno della struttura assegnata
all'lstituto Comprensivo di Traversetolo, in Viagan Martino n. 82. Si precisa che i costi di
gestione connessi alle utenze ed alla manutenzadiearia e straordinaria dello spazio su
indicato sono a carico del’Amministrazione Comundi Traversetolo.

Rientra in questo Progetto [lattivita di programmeaz e realizzazione da parte
dell’Aggiudicatario di_interventi educativi con fifita aggregativa e socializzante rivolti, di
norma, a minori di eta compresa trai 6 e i 17 afmalizzati alla promozione dell’agio, alla
socializzazione ed al sostegno scolastico. Takrua@nti dovranno avvenire in contesto
aggregativo, tenendo primariamente conto delleiplee esigenze derivanti da situazioni in
carico ai Servizi Sociali Territoriali, ma con mditka“aperte” al territorio al fine di consentire
la realizzazione di percorsi di sostegno e cressitacativa in contesti di normalita. In tal
senso, questo Servizio dovra essere concepito codalita, elementi organizzativi e di
proposta tematica di richiamo per il contesto lecal

Il Progetto dovra essere realizzato in raccordoll@tmorazione con le altre risorse e servizi gia
presenti sul territorio (a titolo esemplificativiboposcuola, Biblioteca, Parrocchia, etc.) o che
verranno attivati in un periodo successivo all’aglitazione: ogni intervento in questo ambito
e da ritenersi risorsa all'interno del sistemagnéo dei servizi sociali a rete ed incrementa
quindi la propria efficacia in virtu di quanto loisterconnette con gli altri servizi.

Il Progetto dovra anche prevedere una rimodulaziwiecorso del periodo estivo (che copra
lintero arco di sospensione estiva delle attivieolastiche, ovvero allo stato attuale
indicativamente dalla seconda settimana di giugha seconda settimana di settembre
comprese), da configurare come un centro socioatttocaggregativo estivo per almeno
quattro giorni feriali alla settimana. Di tali qtrat giorni si svolgeranno, almeno nelle
settimane immediatamente successive alla fine dell®mle in cui non risulta pressante lo
svolgimento dei compiti scolastici, per due giaattivita nel corso della mattinata mentre per
altri due giorni attivitd con impegno dell'interaognhata caratterizzate da una specifica
connotazione ricreativa (a titolo esemplificatigie, attivita in piscina..).

A titolo meramente esemplificativo, si riporta uwspibile schema di articolazione delle
attivita da svolgere durante I'anno scolastico lecoeso del periodo estivo.

ADELANTE
TRAVERSET. |BASE DALLA TERZA SETTIMANA DI SETTEMBRE ALLA PRIMA SETTIMANA DI GIUGNO DI OGNI ANNO
TOTALE NUMERO NUMERO INTERV.

LUN MAR MER GIO VEN |SETTIMANALE|EDUCATORI |SETTIMANE |COMPL.
ORARIO 16-18,30 |16-18,30{16-18,30{16-18,30] X
ORETOT. 2,5 2,5 2,5 2,5 X 10 2 38 760
BACK OFFICE 1 1 1 1 1 5 1 38 190
TOTALE
INTERVENTI
EDUCATIVI 950




ADELANTE
TRAVERSET. [ESTATE1 |[DALLA SECONDA SETTIMANA DI GIUGNO ALL'ULTIMA SETTIMANA DI LUGLIO DI OGNI ANNO
TOTALE NUMERO NUMERO INTERV.
LUN MAR MER GlO VEN  |SETTIMANALE|EDUCATORI |SETTIMANE |COMPL.
ORARIO 10,00-18,00 9,30-12,30{10,00-18,001 9,30-12,30
ORE TOT. 8 3 8 3 X 22 2 7 308
BACK OFFICE 0 1 0 1 2 4 1 7 28
TOTALE
INTERVENTI 336
ADELANTE
TRAVERSET. |ESTATE 2 DALLA PRIMA ALLA PENULTIMA SETTIMANA DI AGOSTO
TOTALE NUMERO NUMERO
LUN MAR MER GIO VEN  [SETTIMANALE|EDUCATORI |SETTIMANE |INTERV.COMPL.
ORARIO 16,30-19,30 X 16,30-19,30 X 16,30-19,30
ORETOT. 3 X 3 X 3 9 1 4 36
BACK OFFICE 1 X X X X 1 1 4 4
TOTALE
INTERVENTI
EDUCATIVI 40
ADELANTE
TRAVERSET. |ESTATE 3 DALLA ULTIMA SETTIMANA DI AGOSTO ALLA SECONDA SETTIMANA DI SETTEMBRE
TOTALE NUMERO NUMERO
LUN MAR MER GIO VEN  [SETTIMANALE|EDUCATORI |SETTIMANE |INTERV.COMPL.
ORARIO 9,30-12,30  9,30-12,30 10,00-18,00 9,30-12,30 X
ORE TOT. 3 3 8 3 X 17 2 3 102
BACK OFFICE 1 X X 1 X 2 1 3 6
TOTALE
INTERVENTI
EDUCATIVI 108

Rispetto al prospetto di interventi del Progett@raoesposta, si precisa che, pur a fronte del
complesso di interventi annui stimati (1.434) eom@resi in base d’asta, ogni proposta
migliorativa, ed in termini di prospettiva di intennessione con gli altri attori e risorse deliiz re
con oneri interamente a carico dell’Aggiudicataéidyene accetta.

3.2) Il Progetto di “educativa di strada” del territorio dei cinque Comuni dell’'Unione sviluppa
interventi a favore prevalente di preadolescemtil@lescenti dagli 11 ai 17 anni utilizzando il
settinginformale della strada e degli altri spazi freqaéidai ragazzi, come i parchi o le aree
verdi, lo skatepark le piazze, le aree antistanti i locali pubblicc@nmerciali.ll territorio e
inteso come ambito nel quale si generano e sigdno i processi di integrazione e di
partecipazione sociale, ma anche come luogo ipm@ridono forma, si stabilizzano oppure si
possono trasformare le varie situazioni di disagi@rginalita, poverta, emarginazione e
devianza. In questa prospettiva di interventcgrititorio € il luogo in cui 'Educatore incontra i
ragazzi, costruisce con loro un rapporto di dialegfiducia, stimola e da spazio alle loro
proposte e iniziative, promuove le risorse e le petanze individuali e di gruppo.

La finalita di questo Progetto e quella di promuevd'agio dei giovani intervenendo
direttamente nei loro naturali luoghi di ritrovoamanche interagendo con il mondo adulto per
favorire la creazione di piu numerosi momenti dirabio e confronto fra i diversi attori che
costituiscono il tessuto sociale della comunita.

Nello specifico il Progetto persegue le seguendlfta:



v' Mettere in contatto gli Educatori con le aggregaziadolescenziali e giovanili
informali presenti sul territorio con una partio@aattenzione a quei soggetti mai
venuti in contatto prima coi servizi istituziongrevenendo in tal modo il possibile
sviluppo di comportamenti devianti riconducibilieamarginalita ed esclusione sociale.

v' Promuovere attivita educative mirate a sostenengratagonismo dei destinatari e
aumentare il loro senso di appartenenza al tewitor

v' Accostare, attraverso una relazione costruttivaipigr naturali di preadolescenti,
adolescenti e giovani per promuovere esperienzeifisgtive di protagonismo,
sviluppare competenze e facilitare un senso dipiegentanza” ed appartenenza
sociale.

v' Rendere possibili, per mezzo delle dinamiche dirirénto sopra descritte, delle forme
di maggiore vicinanza e comunicazione tra le Isidni e le realta giovanili spontanee
ed informali del contesto cittadino,.

v' Trasformare il “non far niente” in un “fare qualeomsieme” all'interno di un percorso
di senso in grado di canalizzare gli interessirdgazzi in una prospettiva di apertura
comunicativa con la rete territoriale (ad es. laid@a&, le Associazioni, etc.) e piu
complessivamente con la cittadinanza.

v' Promuovere la partecipazione e la capacita di arganizzazione di adolescenti e
giovani, attraverso l'organizzazione di feste eé@rndv cittadini, avviando percorsi di
progettazione partecipata che vedano coinvoltdtdirente tale fascia di popolazione.

Il Progetto dovra trovare realizzazione sui terrigh tutti e 5 i Comuni dell’'Unione, in base al
seguente prospetto (da intendersi su 48 settimamef@on sospensione per 4 settimane in agosto):
» Collecchio: 4,5 interventi settimanali (per n. 2agrventi annuali)
 Felino: 6 interventi settimanali (per n. 288 intmti annuali)
Montechiarugolo: 4 interventi settimanali (per rRifterventi annuali)
Sala Baganza: 6,5 interventi settimanali (per 2. iBlerventi annuali)
Traversetolo: 4,5 interventi settimanali (per n6 Ziterventi annuali)

Per un totale stimato pari a 25,5 interventi sethiali e 1.224 interventi su base annuale.

Segue, a titolo esemplificativo, un elenco delleiomiz che si prevede vengano svolte
dall’Aggiudicatario per I'implementazione del Proge
— Osservazione ed analisi dei bisogni espressi Bdidepiccoli gruppi;

— Contatto con associazioni spontanee, agenzie edecat servizi presenti sul
territorio, in una logica di rete;

- Facilitazione della comunicazione e della circadag delle informazioni tra gli
attori del contesto di intervento;

— Microprogettualita ed organizzazione di attivitageagative e socializzanti a partire
dalle esigenze espresse dai ragazzi/giovani catitatt

Il Progetto dovra anche facilitare I'adesione dmyazzi “agganciati” ai contesti socio-educativi-
aggregativi presenti sui vari territori dell’'Uniane

3.3) Il Progetto socio-educativo-aggregativo “Officine.netel territorio di Collecchio
prevede la gestione di uno Centro Polivalente esuitdrio di Collecchio (che ha sede negli spazi
dedicati all'interno della Struttura denominata $8d Prati”, sita in Via San Prospero n. 13) ed il
correlato svolgimento delle attivita sotto illuséa




Il Progetto prevede la gestione presso la sedeasioiicata di un luogo di incontro con
funzioni socializzanti, educative ed aggregative gre-adolescenti ed adolescenti, di eta compresa
indicativamente tra gli 11 ed i 17 anmel quale si svolgano attivitd ludico-ricreatiee di
prevenzione, non trascurando la possibilita chiéa $ase di specifiche progettualita, vi si possano
svolgere anche attivita formative oppure artistichiurali.

Descrizione delle linee di indirizzo del Progett®fficine.net” comuni anche al Progetto “Centro
Civico giovanile e comunitario”™:

Particolare attenzione dovra essere rivolta a prepai ragazzi attivita interessanti ed innovative,
capaci di catturare in positivo la loro motivazipireparticolare per mezzo delle nuove tecnologie e
di forme di espressivita gradite ai giovani.

Le attivita svolte, in base alle loro caratterisdced ai progetti predisposti, potranno essergeper
anche ad altre categorie di cittadinanza.

Le attivitd svolte potranno quindi essere sia kBbehe strutturate (ad es. laboratori o corsi) e
dovranno essere organizzate dagli Educatori retiemeche mediante I'ascolto delle proposte fatte
nel tempo dagli stessi ragazzi/giovani.

L’Azienda intende quindi realizzare un Progetto meeguenti finalita:

v’ Offrire un contesto di accoglienza predisposto cepezio di ascolto e di dialogo, per
promuovere I'agio attraverso I'offerta di interveatlucativi e informativi nell’ottica
di mettere a disposizione dei giovani strumenticastoni ed opportunitd che essi
possano utilizzare in modo consapevole e condiviso;

v' Favorire la promozione della socializzazione, ldluppo dell’autonomia, delle
competenze relazionali e delle capacita di cogtnoiogetti individuali e di gruppo;

v Facilitare nei giovani dinamiche di strutturaziodieidentita positiva, basata sulla
possibilita di riconoscimento, di costruzione dameoni significative, di assunzione di
responsabilita socialmente condivise, di scopedaeeoluzione delle modalita di
espressione di sé;

v' Mantenere dove possibile anche un rapporto coaneglie dei ragazzi, finalizzato al
confronto ed al supporto del ruolo genitoriale;

v' Prevedere forme di coinvolgimento e collaboraziona le agenzie del territorio a
partire innanzitutto dal Servizio Sociale, dal macleducativo dellAzienda e
dall’lstituto Comprensivo situato sul territoriornanale;

Dovranno inoltre essere portati avanti nell’'amlitguesto Progetto anche i seguenti obiettivi:

a) Collegare il progetto alla dinamicita del territoriper realizzare integrazione e
coordinamento di rete tra le varie agenzie forngatsociali, ricreative, culturali operanti sul
territorio dell’'Unione con cui sia possibile stwtire sinergie educative e rapporti di
collaborazione per lo svolgimento di attivita consle;

b) Far crescere nei ragazzi/giovani il senso di appariza alla comunita facilitando la loro
partecipazione positiva nei vari ambiti di vita eggptiva (Scuola, Associazioni, Attivita
sportive, Oratori, Biblioteche, etc.);

c) Favorire ai ragazzi/giovani occasioni di relaziomesntro/ascolto con gli Educatori quali
figure adulte significative e facilitanti il lorogpcorso di crescita,

d) Praticare politiche attive di solidarieta socialdiecrescita di una coscienza consapevole e
rispettosa delle diversita oltre che attenta atlespne piu fragili;

e) Favorire lintegrazione multiculturale e multietajc anche raccordandosi ai servizi di
welfare;



f) Promuovere corretti stili di vita, campagne spebi di prevenzione contro l'uso di
sostanze stupefacenti, di prevenzione delle maladtitrasmissione sessuale e, piu in
generale, dei comportamenti a rischio;

g) Favorire il protagonismo giovanile attraverso larpozione di momenti culturali e di eventi
musicali, sportivi e ricreativi che vedano i raggzarte attiva dei processi organizzativi.

Il Progetto dovra svolgere attivita in tutti gli am del tempo libero dei ragazzi/giovani coinvolti
(gioco, musica, nuove tecnologie, attivita espressport, etc.).

Tali attivita dovranno essere promosse sia in teirdiiorganizzazione e gestione diretta di proprie
iniziative, sia in termini di collaborazioni cortralSoggetti istituzionali presenti nel Centro Civie
piu in generale sul territorio dell’'Unione, infirgéa in termini di specifici interventi a sostegnio d
iniziative, eventi o concorsi realizzati da grugpovanili. Le attivita in parola dovranno essere
svolte secondo le modalita e per il raggiungimelt#gli obiettivi di cui ai precedenti paragrafi.

Il Progetto dovra svolgersi in stretta sinergia ddProgetto “educativa di strada” portata avanti s
medesimo territorio in modo tale da creare un po&nento dell’efficacia complessiva degli
interventi grazie alla dinamica tra la dimension@érante” di reciproca conoscenza ed ‘aggancio’
delle compagnie e la dimensione “di radicamentofivd@te dal ritrovarsi poi presso il Centro
Civico.

[termina qui la descrizione delle linee di indirzzdel Progetto socio-educativo-aggregativo
“Officine.net” sul territorio del Comune di Collebio da considerarsi comuni anche al Progetto
socio-educativo-aggregativiCentro Civico giovanile e comunitario” sul territco del Comune di
FelinQ]

Il prospetto di interventi sotto riportato si rifere al solo Progetto socio-educativo-aggregativo
“Officine.net” sul territorio del Comune di Colleaio; si precisa che l'articolazione degli intervent
per il Progetto socio-educativo-aggregativo “Cer@igico giovanile e comunitario” sul territorio
del Comune di Felino verra riportata al succesgiumto 3.4) specificamente dedicato a tale
Progetto.

Il prospetto di interventi complessivi stimati €ampresi a base d’asta per la realizzazione del
Progetto socio-educativo-aggregativo “Officine.nettil territorio del Comune di Collecchio
prevede la seguente articolazione di base:

OFFICINE.
COLLECCHIO |NET TUTTO L'ANNO
TOTALE NUMERO NUMERO INTERV.

LUN MAR MER GIO VEN SETTIMANALE|EDUCATORI  [SETTIMANE |COMPL.
ORARIO 14,00-18,0Q0 14,00-18,00 X 14,00-18,00 X
ORE TOT. 4 4 X 4 X 12 2 48 1152
BACK OFFICE 1 1 3,5 1 3 9,5 1 48 456
TOTALE INTERVENTI EDUCATIVI 1608

Rispetto al prospetto di interventi del Progettpraoesposta, si precisa che, pur a fronte del
complesso di interventi annui stimati (1.608) eompresi in base d’asta, ogni proposta
migliorativa, ed in termini di prospettiva di intenmnessione con gli altri attori e risorse deliiz re
con oneri interamente a carico dell’Aggiudicatagidyene accetta.

A seguito dell’aggiudicazione della presente gatapphlto, i Committente provvedera con
conseguente e successivo atto di comodato gratuiisciplinare I'uso dello spazio destinato alle
attivita del Progetto “Officine.net”.



3.3.1 CO- GESTIONE DEGLI SPAZI

L’Aggiudicatario si deve rendere disponibile a resdre una partnership privilegiata con
Associazioni di volontariato ed altre Istituziorelderritorio che verranno indicate dall’Azienda o
concordate preventivamente con la stessa, al fimendere lo spazio multifunzionale ed aperto a
molteplici attivita anche rivolte ad altri targatutenza (ad es. giovani disabili), in una prospatt
di integrazione e di innovazione.
Infatti lo spazio in cui I'attivita si realizzeragvede la condivisione con progettualita gia ireess
tali per cui i locali dovranno essere co- gestiti.
In particolare Azienda indichera all’Aggiudicatgrisia in fase iniziale che nel corso della durata
dell’Appalto qualora dovessero intervenire delledifiohe, i Soggetti (Associazioni o Enti) con cui
dovra essere condivisa la gestione della struttCasa | Prati”.
Nello specifico I'Azienda prevede che vengano maumte presso la struttura in parola alcune
progettualita gia attive (condotte da Associazioritnti in regime di Convenzione con I'Azienda)
pensate in favore di giovani con disabilita, qaatitolo esemplificativo:

- Laboratori (progetto “Puzzle”) - indicativamentdogatp mattina dalle 9.00 alle 12.00;

- Iniziative ed eventi di aggregazione/animaziona@dazzazione (“Domeniche Insieme”) —

indicativamente la domenica pomeriggio dalle 14#® 16.30.

L’Aggiudicatario, che in ogni caso sara il prindgpaconduttore dei locali, dovra pertanto
provvedere a formalizzare, nelle forme giuridichenute piu opportune ed a titolo non oneroso, la
co-gestione con il/i Soggetto/i sopra indicato/i.

3.3.2 CESSIONE TEMPORANEA A SOGGETTI TERZI PER AVITA’ A VALENZA
SOCIALE

L’Aggiudicatario (in accordo con il/i Soggetto/i -grestore/i di cui sopra) potra altresi prevedere
forme ed iniziative volte all’auto finanziamentdire che la cessione parziale e temporanea in uso
ad ulteriori soggetti terzi, in base a costi cahaiiecondivisi con I’Azienda e nel rispetto di fiita

di natura sociale.

L’Azienda si riserva la facolta di effettuare vaife e fornire eventuali indicazioni, sia prelimina
che contestuali, in merito ai Soggetti cui verrdnaasso I'utilizzo dei locali, nonché nel merito
dell'attivita ivi svolta e dei tempi di concessione

3.3.3 ASPETTI TECNICI

Le utenze relative agli spazi che verranno concéssigestione presso lo Spazio Civico
Polifunzionale “Casa | Prati” dovranno essere valtel a nome dell’Aggiudicatario che se ne fara
totale carico.

Tutti i costi di manutenzione ordinaria e relatalie utenze (acqua, luce, gas) sono ricompresi in
base d’asta.

Al momento dell'aggiudicazione, I'Azienda e I'’Agglicatario provvederanno a sottoscrivere
opportuno verbale di inventario delle dotazioni disponibili.

La manutenzione e la pulizia ordinarie dei localia;mno a carico dell’Aggiudicatario, mentre la
manutenzione straordinaria sara a carico dell’Adden
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E infine competenza dell’Aggiudicatario provvedesgli adempimenti amministrativi ed
assicurativi connessi all’attivita prevista neghagi che verranno concessi dall’Azienda presso la
struttura denominata “Casa | Prati” (cosi comelpaitre attivita oggetto del presente Capitolato),
liberando ’Azienda da oneri e responsabilita re&atd eventi connessi alla gestione.

3.4) 1l Progetto socio-educativo-aggregativo “Spazio Civicgyiovanile e comunitario” del
territorio di Felino prevede la gestione di uno spazio costituito dalicmomunali siti nel
territorio del Comune di Felino (con sede in Viar@dla n. 4) dove realizzare un luogo di
incontro _con funzioni socializzanti ed aggregatper pre-adolescenti ed adolescenti di eta
compresa indicativamente tra gli 11 ed i 17 aBnprecisa che i costi di gestione connessi alle
utenze ed alla manutenzione ordinaria e straondirdgllo spazio su indicato sono a carico
delllAmministrazione Comunale di Felino.

Le linee di indirizzo di questo Progetto sono int@de medesime gia descritte per il Progetto socio
educativo-aggregativo “Officine.net”, pertanto snanda alla descrizione delle stesse riportata
nell'apposita sezione all'interno del precedentmc@ 3.3).

Oltre a quanto sopra specificato, il Progetto s@dacativo-aggregativo “Centro Civico giovanile e

comunitario” prevede la realizzazione di un’attivii consulenza psicologica e di orientamento,
che dovra essere realizzata da parte di almendigurh di Psicologo con iscrizione alla Sezione A
dell’Albo professionale istituito presso I'Ordinerdfessionale degli Psicologi. Le funzioni che

dovranno essere svolte in ambito psicologico eigntamento sono:

— consulenza alla persona per i ragazzi/giovani: sdppper affrontare disagi emotivi,
difficolta con i coetanei, conflitti in famiglia, rpblematiche scolastiche, “fatiche” e
incertezze dell'adolescenza, ecc. Lo Psicologo sveigere questa funzione potra anche
coinvolgere nella consulenza i genitori del ragégiovane;

— consulenza di orientamento: aiuto a sostegno aeiegsi di scelta dei ragazzi/giovani verso
livelli superiori di scuole e/o verso il lavoro mverso un’analisi di bisogni, capacita,
interessi e motivazioni personali, informazioniupgorto nella ricerca attiva di un lavoro o
di un percorso formativo. Lo Psicologo potra anwhtutare di svolgere questa funzione
componendo piccoli gruppi di ragazzi/giovani copotogie di problematiche analoghe,
oppure svolgendo l'attivita di consulenza direttateea favore degli insegnanti, per mettere
questi ultimi in condizione di poter a loro voltaipportare i ragazzi nelle decisioni
scolastiche e professionali.

L'attenzione dedicata alle tematiche dell’orientatoe scolastico e professionale a favore dei
ragazzi/giovani implica che I'’Aggiudicatario cun modo costante I'aggiornamento informativo da
veicolare ai ragazzi, in merito alle opportunitaniative, professionalizzanti e lavorative presenti
sul territorio dell’'Unione, su quello provincialesa quello regionale.

L’attivita di consulenza psicologica ed orientanterdopra descritta dovra essere avviata
dall’Aggiudicatario a far tempo dal 01/07/2016 enrrima (quindi con una tempistica differente
rispetto agli interventi da svolgere per tuttigliri Progetti) in quanto, stante la specifica peciia
delle funzioni di consulenza ed orientamento siténuto opportuno non realizzare il passaggio
delle consegne nel corso del mese di Febbraio eppresenta un momento di picco per
'orientamento alle scelte scolastiche, anche dmmaio che il Ministero dell’lstruzione,
dell'Universita e della Ricerca ha fissato comedscaa per l'iscrizione on line alle Scuole
Secondarie di Il grado la data del 22/02/2016. qersto motivo I'affidamento al precedente
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Gestore si concludera il 30/06/2016 e I'Aggiudicataovra di conseguenza attivare dopo tale data,
ed in particolare a far tempo dal 01/07/2016, lmlgwmento della funzione di consulenza
psicologica e di orientamento cosi come descratgpresente Capitolato. Il periodo di affidamento
della funzione di consulenza psicologica con |ls@née gara d’appalto e pertanto configurato come
segue: dal 01/07/2016 al 29/02/2020.

Il prospetto di interventi stimato e ricompresoasé d’asta per la realizzazione del Progetto socio-
educativo-aggregativo “Centro Civico giovanile entmitario” sul territorio del Comune di Felino
prevede la seguente articolazione di base:

CENTRO
Clvico
GIOVANILE
FELINO COMUNITARIO|TUTTO L'ANNO
TOTALE NUMERO NUMERO INTERV.
LUN MAR MER GIO VEN SETTIMANALE [EDUCATORI  [SETTIMANE |COMPL.
ORARIO X 15,00-18,00 15,00-18,00 15,00-18,00 X
ORE TOT. X 3 3 3 X 9 1 48 432
BACK OFFICE X 1 1 1 X 3 1 48 144
TOTALE INTERVENTI EDUCATIVI | 576

Al prospetto di interventi sopra esposto andrandoaggiungersi n. 176 interventi annui di
consulenza psicologica come sopra descritta, sstaltino Psicologo iscritto all’Albo professionale
Sezione A, che operera indicativamente nel peramopreso tra il mese di settembre ed il mese di
giugno di ciascuna annualita d’appalto.

Rispetto al prospetto di interventi del Progettpraoesposta, si precisa che, pur a fronte del
complesso di interventi annui stimati (752) e rigoesi in base d’asta, ogni proposta migliorativa,
ed in termini di prospettiva di interconnession@& g altri attori e risorse della rete, con oneri

interamente a carico dell’Aggiudicatario, € beneetta.

ART. 4 — EQUIPE EDUCATIVA E FUNZIONE DI COORDINAMEN TO

Per i Progetti descritti ai precedenti Artt. 3.3)3) e 3.4) € stato previsto nei relativi prospesili
interventi settimanali un numero di interventi dfieamente dedicati alla realizzazione di attiuiia
back office.

Tali attivita dovranno essere svolte dall’Aggiudar@o per mezzo della costituzione per ciascuno
dei Progetti descritti agli Artt. 3.1), 3.3) e 3di)un’Equipe Educativa composta dagli Educatori
assegnati al Progetto stesso. Nelle medesimetatieno inoltre ricomprese le funzioni connesse
alla figura di Coordinatore di cui sotto.

La funzione di tale Equipe sara quella di:

- svolgere la programmazione ed il successivo magmo e verifica degli interventi
educativi messi in atto;

- attuare azioni di coordinamento e di co-progettazioon figure di riferimento dell’Azienda,
del Comune e di altri Soggetti istituzionali suiri@rio (a titolo esemplificativo: Istituto
Comprensivo, Associazioni, Parrocchia, etc.)

- curare 'ampliamento ed il consolidamento di unaspettiva di lavoro di rete, considerando
il Servizio oggetto d’appalto come parte integraséésistema di interventi e servizi sociali
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territoriali: promuovere l'integrazione delle attdv e degli obiettivi previsti dal presente
Capitolato con linsieme degli altri servizi ed emienti organizzati nel territorio
dell’'Unione;

- porre particolare cura nell’accompagnamento degiteni di ragazzi e giovani caratterizzate
da maggiore problematicita, prestando attenziohe edratteristiche dei loro contesti
familiari e, ove necessario, facendosi carico amessari rapporti di coordinamento con il
Servizio Sociale ed il nucleo educativo dell’Aziand

- svolgere l'attivita di raccolta dei dati di funzemento del Servizio e di elaborazione della
reportistica periodica da trasmettere al Commiétent

- elaborare proposte progettuali, anche di caratterevativo e sperimentale, derivanti dalla
lettura dinamica dei bisogni e delle istanze portat ragazzi/giovani del territorio,
discutendole con I'Azienda al fine di promuovere uomglioramento continuo delle
caratteristiche dei Servizi affidati.

Sul piano gestionale 'Equipe Educativa dovra gar@noltre alla continuita del personale referente
di ciascun Progetto, anche la puntuale organizmazitel lavoro, la dettagliata programmazione
delle attivita e la costante verifica della loralizzazione.

L’Equipe Educativa, essendo composta dagli Educegéerenti di ciascun Progetto, consentira di
garantire il massimo livello di integrazione coneitritorio.

L’Equipe Educativa dovra inoltre predisporre cogalarita la reportistica relativa all’'andamento
complessivo e specifico di ciascun Progetto oggétippalto.

L’Aggiudicatario infatti con cadenza annuale, iraticamente nel mese di settembre di ogni anno
(od eventualmente con una diversa cadenza temptetibta da specifiche necessita), dovra inviare
al Committente una idonea relazione di aggiornameudr ciascun Progetto, comprensiva di:
valutazione sul funzionamento dello stesso, vexifin merito ai risultati conseguiti, noncheé
indicazioni e proposte di sviluppo e di migliorartedell’attivita.

L’Aggiudicatario in sede di offerta dovra indicaabCommittente il nominativo di un Coordinatore
unico di tutti i Progetti del Servizio stesso, incato di sovrintendere all’intera operativita dei
Progetti in parola nonché al raccordo comunicatituzionale con I'Azienda.

ART. 5- REQUISITI DEL PERSONALE

L'Aggiudicatario, per la realizzazione delle atévdi cui al presente Capitolato, dovra esseretalota
di:

» un numero adeguato Hducatori in possesso di almeno uno dei seguenti requisiti:

1. diploma di laurea in Scienze delllEducazione clakse® DM 270/04 o titoli
equipollenti;

2. diploma di laurea in educatore professionalasdiato ai sensi del DM n.
520/1998 o titoli equipollenti;

3. attestato di abilitazione per educatore professsonkasciato ai sensi del D.M. 10
febbraio 1984;

4. attestato regionale di qualifica professionalesdiato in passato ai sensi della
direttiva comunitaria 51/92, al termine di un codidormazione attuato nell’ambito
del progetto APRIS;

5. laurea in Pedagogia, Scienze della Formaziongn®e dellEducazione del
vecchio ordinamento o laurea magistrale o spetidisdel nuovo ordinamento
equiparata a tali lauree secondo le vigenti digpms normative;
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6. Laurea in psicologia, sociologia, lettere, con alm&4 mesi di esperienza in un
servizio educativo equivalente;
La dimostrazione dell'equipollenza deve essere data candidato, mediante la produzione
dell'atto normativo specifico.

> per lo svolgimento dell'attivita di consulenza mdagica al'interno del Progetto socio-
educativo-aggregativo “Centro Civico giovanile ememitario” di Felino, per il humero di
interventi richiesti, almeno n. 1 Psicologo iscriflla Sezione A dell’Albo professionale degli
Psicologi.

Come indicato anche all'interno del precedente art4, I'’Aggiudicatario dovra individuare il
nominativo di un Coordinatore incaricato dei rapporti con il Committente, in possesso di
un’adeguata e comprovata esperienza di almeno duami in un ruolo comparabile esercitata
all'interno di un Servizio analogo a quello oggettadel presente appalto . Tale Coordinatore
dovra assolvere alle funzioni di interlocuzione eaferenza per il personale dell’Azienda. Tale
figura professionale, inoltre, dovra essere garantdel corretto svolgimento di tutte le attivita
di programmazione e verifica del Servizio oggetto 'dppalto, con particolare riferimento alla
gestione ed al coordinamento delle risorse umanetérne, anche in ottemperanza agli indirizzi
di governo indicati dal Committente.

Come indicato nel precedente art. 4 gli interventidel Coordinatore sono da intendersi
ricompresi all'interno degli interventi complessivi di back office riconosciuti
all’Aggiudicatario.

Le imprese concorrenti, in sede di offerta, dovmanndicare i nominativi e le qualifiche
professionali degli Educatori che opereranno d#tino del Servizio oggetto del presente
Capitolato; tale elenco rientra a tutti gli effatel progetto presentato in sede di offerta teceica
pertanto nel limite del numero massimo di pagineatrra previsto dal disciplinare di gara.

Per il solo Coordinatore andra allegato al progattohe il curriculum vitae (il curriculum vitae, in
guanto allegato, non sara pertanto conteggiataumalero massimo di pagine che verra definito nel
disciplinare).

Ogni persona che presti attivita nel Servizio ofggdel presente Capitolato, dovra possedere idonee
qualita morali, dichiarate direttamente dagli ietmati, ai sensi delle disposizioni vigenti con
riferimento:
Alla insussistenza a proprio carico di procedimeeti I'applicazione di misure di prevenzione;
Al fatto di non essere stati sottoposti a misurprdvenzione o condannati, anche con Sentenza
non definitiva, per uno dei delitti indicati dagirt. 380 e 381 del CPP;
Al fatto di non avere riportato condanne con Sexdetefinitiva a pena detentiva non inferiore
ad un anno per delitti non colposi, salvo in ogrsagli effetti della riabilitazione.

Tutto il personale dell’Aggiudicatario deve garamtia piena esecuzione delle scelte operative e
delle linee di indirizzo definite in sede di progmaazione delle attivita; deve, altresi, adegudlsi a
modifiche strategiche definite dall’Azienda, comere all'uso di strumenti di valutazione della
casistica e ad ogni altra documentazione che |#daestessa ritenga di adottare o modificare.

Tutto il personale dell’Aggiudicatario deve, poimdstrare di conoscere i contenuti di interesse

operativo del presente Capitolato. Pertanto, cdplaCapitolato dovra essere messa a disposizione
del personale stesso durante il normale eser@xzmrativo.
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A tutto il personale sono richieste capacita redatialla produzione della documentazione
riguardante le singole progettazioni ed il Servizionplessivo.

L’Aggiudicatario deve applicare nei riguardi di tutto il personale impiegato (qualora si tratti
di cooperativa, anche nei confronti dei soci) e sea distinzione alcuna tra dipendenti e soci
lavoratori, tutte le leggi, i regolamenti, le dispgizioni dei Contratti Collettivi Nazionali di
Lavoro di settore di tempo in tempo vigenti, nonché dei contratti integrativi
provinciali/aziendali e successivi rinnovi per tuth la durata dell'appalto.

| suddetti obblighi vincolano I’Aggiudicatario arnehqualora non aderisca alle associazioni
stipulanti o receda da esse, e indipendentementa datura societaria o dalle dimensioni
dell'impresa e da ogni sua qualificazione giuridieaonomica o sindacale.

L’Aggiudicatario si impegna ad osservare le dispiosii vigenti in materia di pubblica sicurezza
nell'utilizzo degli spazi e delle strutture dell’®enda eventualmente utilizzate, nonché rispettare |
normativa in materia di sicurezza ed igiene debtay

In particolare, sara obbligo dell’Aggiudicataricmpvedere a:

0 utilizzare esclusivamente personale qualificatalegaatamente formato sui rischi propri della
specifica attivitd lavorativa esercitata, nonchéorimato sulla modalita di gestione delle
emergenze come previsto dal piano predispostoiaeruna struttura;

o informare il personale impiegato sui rischi presardlle aree e negli ambienti oggetto di
affidamento da richiedere all’Azienda e da effatsuprima dell'inizio dell’attivita.

L'Aggiudicatario si impegna, infine, a fornire @tta documentazione necessaria al Committente
per verificare la qualificazione ed organizzazianemateria di sicurezza, cosi come meglio
identificato di seguito:

a) Posizione assicurativa INAIL e INPS del persemapegnato nel servizio;

b) Visura camerale;

C) DURC aggiornato;

d) nominativo del Responsabile del Servizio diienzione e Protezione, del Rappresentante
dei lavoratori per la Sicurezza e del Medico corapts;

e) elenco dei lavoratori incaricati dell'attuazéodelle misure di prevenzione incendi e lotta

antincendio, di evacuazione, di salvataggio, dinfisosoccorso e, comunque, di gestione
dell’emergenza;

f) dichiarazione del Legale Rappresentante riplide si attesta che la valutazione del rischio
della propria attivita, con specifico riferimentol@oghi ed alle aree oggetto di affidamento
in relazione anche alla valutazione dei rischiriigienziali connessi, e stata realizzata ed il
proprio personale ha ricevuto una adeguata infoonaze formazione in materia di
prevenzione e sicurezza

L’Azienda, secondo quanto previsto dall’art. 26 deD.Lgs. 81/08, ha provveduto a valutare i
rischi delle attivita interferenti e, considerate & attivita oggetto dell’appalto, non si sono
riscontrate interferenze per le quali sia necessaui intraprendere misure di prevenzione e
protezione atte ad eliminare e/o ridurre i rischi.Pertanto gli oneri relativi risultano essere
pari a zero in quanto non sussistono rischi interfienti da valutare. Non si rende, pertanto,
necessaria la stesura del Documento unico di valui@ne dei rischi interferenziali (DUVRI).

Le ditte partecipanti alla gara d’appalto dovrammdicare gli oneri sostenuti per svolgere in piena
sicurezza le attivita oggetto di appalto (DPI, famione del personale, etc.) non soggetti a ribasso.
L’Aggiudicatario solleva I'Azienda da qualsiasi digio e responsabilita per retribuzione, contributi
assicurativi e previdenziali, assicurazioni ed iengre da tutti gli obblighi risultanti dalle
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disposizioni legislative e regolamentari in matetidavoro, di assicurazioni sociali, prevenzione
infortuni ecc., assumendosene a proprio carico @littoneri relativi nonché le sanzioni previste
dalle leggi e dai regolamenti vigenti in materiao\wede, pertanto, alla copertura dei rischi di
infortuni o danni subiti o provocati dal personapulando apposite assicurazioni.
L’Aggiudicatario deve, in ogni momento, a semplicaichiesta dell’Azienda dimostrare di
avere provveduto a quanto sopra indicato, impegnarabi ad esibire, a richiesta del
Committente, la documentazione attestante I'osservmaa di tutti gli obblighi suddetti.

Al Committente resta comunque la facolta di riclkredin merito opportuni accertamenti al
competente Ispettorato provinciale del lavoro efbesINPS.

L'Aggiudicatario deve assicurare altresi, con oneria proprio carico, la partecipazione degli
Educatori a corsi di aggiornamento e formazione (ache promossi da altri enti o dalla stessa
Azienda o congiuntamente) per almeno 10 ore annue mrevedere la possibilita di fornire
supervisione alle équipe professionali, periodica®u problemi specifici.

Tutto il personale indistintamente € tenuto al mgo rispetto del segreto professionale e deve
osservare diligentemente le norme e tutto quargeigio dal presente Capitolato.

L’Aggiudicatario, mensilmente, dovra trasmetterAzienda il riepilogo mensile degli interventi
effettivamente svolti da tutte le figure professibnmpegnate nella gestione del Servizio oggetto
del presente Capitolato.

E’ fatto obbligo all'impresa aggiudicataria di tnasttere all’Azienda, ogni qualvolta si verifichino
delle variazioni, I'elenco del personale impiegetm I'indicazione del curriculum, della qualifica e
del livello di inquadramento professionale.

Il personale dovra essere debitamente informataisiehi propri del Servizio in oggetto, nonché
delle cautele da adottare; dovra essere fornitmghi strumento ed attrezzatura idonea alla
prevenzione degli infortuni e delle malattie preiesali e dovra mantenere un comportamento
corretto nei riguardi degli utenti.

ART. 6 — QUANTIFICAZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio si quantifica imumero di interventi ove per “intervento” si intende una prestazione
lavorativa comprensiva di 1 ora di lavoro e comundu tutte le spese, nessuna esclusa, a carico
dell’Aggiudicatario (a _titolo _esemplificativo _ma _noesaustivo: utenze, manutenzioni, polizze
assicurative, etc.) previste dal progetto predigpdal Committente, nell’ambito della base d’asta
del presente Capitolato.

Per la realizzazione oggetto di appalto cosi cosseritta al precedente Art. 3, il numero degli
interventi annuali previsti, comprensivo delle akedicate all’attivita di back office dell’Equipe
Educativa e del Coordinatore, & quantificato id.842.

I numero di interventi annuali previsti per la falone di consulenza psicologica svolta dallo
Psicologo & guantificato in n. 176.

ART. 7 — TIROCINI, SERVIZIO CIVILE E VOLONTARIATO

L’Aggiudicatario favorira, nellambito del Serviziaffidato, I'inserimento di volontari, in forma
singola o0 associata, in misura complementare e nquainon sostitutiva dell’organico previsto,
previa autorizzazione dell’Azienda.

Presso il Servizio puo essere previsto l'inserimgatscopo di tirocinio, di allievi frequentantirsd

di formazione riconosciuti da Enti Pubblici perflgure professionali delle stesse qualifiche di
guelle operanti nel servizio stesso.
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Sara possibile per I'Azienda stipulare convenziaon associazioni di volontariato per
I'inserimento di volontari nell’ambito del servizaifidato.

ART. 8 - DURATA e IMPORTO DELL’APPALTO — AGGIORNAME NTO PREZZI

Il contratto stipulato a seguito dell’aggiudicazpnche avverra secondo quanto disciplinato
dall’'Allegato 1 al presente Capitolato, ovvero nitge nel Disciplinare stessdia durata dal
01/03/2016 al 29/02/2020

Si precisa che, con riferimento alla sola funzidneonsulenza psicologica e di orientamento presso
il Centro Civico giovanile e comunitario di Felinib,periodo di avvio e fissato a far tempo dal
01/07/2016 e non prima. Infatti 'affidamento akpedente Gestore avra termine il 30/06/2016 in
guanto le specifiche caratteristiche delle attiwitgparola hanno reso opportuno non realizzare |l
passaggio delle consegne nel corso del mese dr&iepbhe rappresenta un momento di picco per
I'orientamento alle scelte scolastiche, posticipdndl termine del periodo scolastico. Il periodo d
affidamento della funzione di consulenza psicolagoon la presente gara d’appalto e pertanto
configurato come segue: dal 01/07/2016 al 29/02)202

Per i Servizi di cui all'art. 3 I'importo stabilito a base d'asta € pari ad un importo di €
112.024,60 (IVA esclusa) su base annua.

Per la funzione di consulenza psicologica svolta i@ Psicologo di cui al medesimo art. 3,
'importo stabilito a base d’asta € pari ad un impeto di € 4.048,00 (IVA esclusa) su base
annua. Si precisa che I'importo di € 4.048,00 € gr&compreso nell'importo sopra indicato di €
112.024,60.

In ragione della durata dell’appalto, per il periodo 01/03/2016 al 29/02/2020, l'importo
complessivo presunto del servizio ammonta a compkgi € 448.098,40 (IVA esclusa).

Il corrispettivo dell’appalto verra aggiornato aafraente, tenendo conto dell'indice ISTAT dei
prezzi al consumo per le famiglie di operai ed ieggaiti (di seguito solo ISTAT), con decorrenza
dal secondo anno di durata del contratto.

ART. 9 - CONTINUITA’ E QUALIFICAZIONE DEL SERVIZIO

1. L’Aggiudicatario si impegna a garantire I'esecuzaiel servizio in base al progetto presentato
ed alle necessita evidenziate programmaticamenieAzianda. A tal fine, limpresa
aggiudicataria dovra garantire I'espletamento detvi@io di cui al precedente art. 1, con
particolare riferimento alle modalita e alle misurdicate agli articoli 3, 4 e 6.

2. A tutti gli effetti il servizio oggetto del presentCapitolato € da considerarsi quale servizio di
pubblica utilita. L'impresa si impegna a sostituigropri Operatori assenti.

3. In caso di sostituzione definitiva di un Operatdi&ggiudicatario dovra darne comunicazione
per iscritto, con almeno sette giorni di anticipogvedendo opportune fasi di passaggio delle
consegne, con costi a carico dell’Aggiudicatariecado le modalita da concordarsi con
I'Azienda.

In ogni caso di sostituzione (definitiva o temp@annon dovranno essere proposti sostituti con
requisiti inferiori rispetto a quelli previsti dptesente Capitolato; inoltre, in caso di sostitneio
temporanea, I'Aggiudicatario dovra garantire cheeéksonale utilizzato per tali sostituzioni
venga individuato prioritariamente all’interno delbitessa equipe di operatori indicati per tale
attivita, nel rispetto di quanto previsto nei cattirdi lavoro.
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Il turn-over del personale per cause dipendentiAtadiudicatario (quindi per cause diverse
dalle sostituzioni per maternita, infortunio, makgtdimissioni) non potra essere superiore al
35% su base annuale. La sua determinazione satiuath con riguardo alle 12 mensilita
detraendo la quota dei mesi di presenza effettivurn-over si calcola dal primo giorno di
assenza dell'Operatore, considerando che il mesegrdiover € da considerare quando I'assenza
nel mese ha avuto una durata maggiore di 15 gi&fna diversa misura percentuale potra
essere accettata solo in presenza di un miglioreameella dotazione riconosciuto tale
dall’Azienda. L'eventuale superamento del limite | d85%, non riconosciuto quale
miglioramento della dotazione organica costituistEmento rilevante ai fini dell’'applicazione
del successivo art. 19.

Qualora I'Aggiudicatario, anche a causa di evemn rprevedibili, non fosse in grado di
garantire continuita di servizio, e tenuto ad infare ’Azienda con la massima tempestivita. In
ogni caso, I’Aggiudicatario si impegna a ripristi@da regolarita del servizio nel piu breve
tempo possibile, e comungue entro e non oltre 24ispetto a quanto programmato.

In caso di proclamazione di sciopero del persoridiggiudicatario si impegna a garantire le
opportune comunicazioni al Committente ed agli titemformandone per conoscenza
I'Azienda.

In considerazione della specificita del Serviziocdi al presente Appalto, I'’Aggiudicatario
dovra garantire che i singoli Operatori portin@artine i progetti loro assegnati, ovvero lascino
precise consegne ad eventuali sostituti, per gagamd necessaria continuita educativa
nell’ambito del Servizio oggetto di aggiudicazione.

L’Aggiudicatario si obbliga, inoltre, ad individuaun proprio Responsabile del Servizio quale
interlocutore per i rapporti contrattuali con il @mittente.

ART. 10 - RECAPITO OPERATIVO DELL’AGGIUDICATARIO

Per tutti gli effetti del presente Capitolato, I'digdicatario si impegna ad individuare entro 30
giorni dalla comunicazione dell'aggiudicazione detvizio, un proprio recapito operativo, ovvero
la disponibilita di un recapito di reperibilita @ilefonia mobile ed un ufficio dislocato sul tesrib
della Provincia di Parma, dando comunicazione aleAda del relativo indirizzo, del recapito
telefonico e degli orari di reperibilita.

ART. 11 - OBBLIGHI, RESPONSABILITA' E ONERI DELL’AG GIUDICATARIO

L’Aggiudicatario si impegna a garantire:

a.

b.

la realizzazione del Servizio secondo quanto primposl progetto presentato in riferimento a
guanto indicato nel presente Capitolato;

'adozione di strumenti e supporti adeguati allalilzazione del progetto presentato, nonché
lacquisto dei materiali necessari alla realizzaeiodelle attivita (a titolo meramente
esemplificativo, ma non esaustivo: materiale diceiaria, eventuali attrezzature informatiche,
ludiche, etc.) e dei costi accessori legati allstigae del servizio (si fa presente che tali costi
potranno per alcune tipologie di spesa da concerdalrCommittente essere posti parzialmente
a carico delle famiglie dei beneficiari del proggburché cio sia previamente concordato con le
stesse; a titolo esemplificativo rientra in quegielogie la merenda per i ragazzi frequentanti in
caso di iniziative quali gite/escursioni/piscina);

I'effettuazione di interventi che comportino il $g@orto dell’utenza, con l'adozione di tutte le
coperture assicurative necessarie; a questo rigusirdla atto che il prezzo a base d'asta e
comprensivo anche delle spese per tali interveditette le polizze assicurative necessarie;
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d. l'organizzazione e la gestione giuridica ed ecomamdi tutto il personale necessario
all’espletamento del Servizio oggetto del preseddpitolato, nel rispetto dei criteri stabiliti
nello stesso;

e. la continuita del Servizio secondo quanto previtbpresente Capitolato;

f. la formazione in favore del proprio personale dhersdera necessaria ai fini della realizzazione
del progetto, anche in co-organizzazione con il @dttente;

g. il pagamento delle spese relative al contrattobdtp e di pubblicazione del bando di gara,;

h. il sostenimento delle spese di assicurazione secguodnto previsto all’art. 18 del presente
capitolato;

i. l'adozione di tutte le migliorie e le metodologigerative di cui al progetto gestionale
presentato in sede di offerta, che diventa pategmante del contratto;

j. l'elaborazione e la trasmissione della documenteziichiesta dal presente Capitolato, nonché
la redazione e I'eventuale presentazione pubhlicegccordo con il Committente, di un Report
annuale complessivo del Servizio fornito;

k. il passaggio delle consegne, affiancando primaadsttadenza del contratto, I'eventuale
successivo Aggiudicatario del Servizio;

| . la tutela della riservatezza dei soggetti assidtitpersonale € altresi tenuto al rispetto delle
norme che regolano il segreto professionale egiete d’ufficio. L’aggiudicatario si impegna
altresi a non utilizzare in alcun caso le notizle mformazioni in possesso dei suoi Operatori e
raccolte nelllambito dell’attivita prestata e apettare la normativa del D.Lgs. 196 del
30/06/2003 “Codice in materia di protezione dei gatsonali”.

m L’Aggiudicatario si impegna altresi a rispettaréGbdice di comportamento” per i dipendenti e
collaboratori dell’Azienda, reperibile sul sito itazionale dell’Azienda stessa alla sezione
‘Amministrazione trasparente’.

ART. 12 - OBBLIGHI A CARICO DEL COMMITTENTE

Restano a carico dell’Azienda i seguenti obblighi:

1. pianificazione, indirizzo e verifica del Serviziggetto del presente Capitolato;

2. pagamento del corrispettivo, secondo le modalizudal successivo art. 17;

3. il Committente si riserva la facolta di verificateamite personale proprio, la qualita del Servizio
erogato ed ha facolta di eseguire i necessari @aroenti. In particolare, al’Azienda compete
verificare e valutare la congruita e la puntualitegli interventi degli Operatori
dell’Aggiudicatario rispetto alle finalita ed agibiettivi del Servizio. Nel caso si verificassero
inadempienze da parte dei singoli Operatori, I'Azi@ ne informa I’Aggiudicatario e richiede
'adozione dei provvedimenti necessari per I'imnagaicorrezione delle criticita riscontrate.
L’Aggiudicatario attuera, su richiesta motivata debmmittente, gli opportuni tempestivi
provvedimenti di sostituzione degli Operatori ewahinente individuati come non idonei al
servizio da svolgere.

ART. 13 - MODIFICHE DEL CONTRATTO

A seguito di specifiche esigenze del Committeritepmtratto potra subire variazioni in aumento o
diminuzione entro il limite di 1/5 del prezzo digito cosi come previsto dall'art. 11 R.D.
18.11.1923, n. 2440. In caso di variazione eccedénlimite indicato, I'’Aggiudicatario potra
recedere qualora non condivida I'impegno richiesto.

Inoltre, nel caso dovesse venire meno la necedsié interventi oggetto del presente Capitolato
per la modifica delle modalita di gestione o diargzazione o per motivi di pubblico interesse o
“ilus superveniens”, il contratto potra essere tmoanche oltre la percentuale del 20% con
preavviso da parte del Committente di almeno 9éngio
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Nessuna indennita o rimborso sara dovuto per @silditolo a causa della riduzione del
corrispettivo.

E’ fatta salva I'applicazione dell’art. 57 del D4.gL63/2006 e successive modifiche ed integrazioni
per i servizi complementari. Si precisa che pavitatcomplementari devono intendersi quelle non
comprese nell'offerta e dipendenti dal sopravvenilie circostanze impreviste che risultino
assolutamente necessarie per assicurare il semitienza e tali da non poter essere separate
dall'appalto principale senza recare inconvenigndéivi per il Committente ovvero, pur essendo
separabili, che siano strettamente necessarié¢ perfézionamento del Servizio indicato in appalto.
Tali variazioni, in aumento o in diminuzione, vem® comunicate per iscritto dallAzienda
all’Aggiudicatario e questi sara obbligato ad ogade.

I Committente ha facolta di interrompere il sei@in presenza di motivi di pubblico interesse.

ART. 14 - DEPOSITO CAUZIONALE

A garanzia dell'esatto adempimento degli obblighherenti allesecuzione del servizio,

'Aggiudicatario dovra versare, all’atto della stlpzione del contratto, il deposito cauzionale

definitivo che é stabilito nella misura del 10%l@®lporto contrattuale relativo all’intera duratald

contratto, al netto dell’'lVA di legge. Il mancatergamento della cauzione definitiva determina la

revoca dell’affidamento e I'acquisizione della came provvisoria da parte dell’Azienda.

Il deposito cauzionale, di cui al presente artiqudtra essere costituito in uno dei seguenti modi:

a) fideiussione bancaria rilasciata da un istitutoreédito;

b) polizza assicurativa rilasciata da una compagrgaliheente autorizzata, ai sensi del D.P.R.
449/1959, con il testo approvato dall’A.N.LA.;

C) assegno circolare non trasferibile intestato abfiese dell’Azienda.

Per I’Aggiudicatario il deposito cauzionale defiwit restera vincolato, scaduto il contratto, fino a

che non sara definita ogni eventuale eccezionentrameersia.

E’ fatto salvo, in ogni caso, il risarcimento dedggior danno per I’Azienda.

Nell’eventualita in cui il Committente dovesse aevai della cauzione durante I'esecuzione del

contratto, ’Aggiudicatario sara obbligato a regriarla.

ART. 15 - DIVIETO DI SUBAPPALTO

Il Servizio contemplato nel presente capitolato & intendersi unico ed inscindibile. E’ fatto
pertanto divieto di cedere o di subappaltare argdrée del Servizio, a pena di risoluzione del
contratto con conseguente perdita della cauziongaecimento dei danni e delle spese causate al
Committente.

Il subappalto del Servizio € consentito alle coiwdize nei limiti previsti dall’Art. 118 del DIgs.n
163/2006.

ART. 16 - FALLIMENTO, LIQUIDAZIONE, TRASFORMAZIONE

1. Fallimento dell’Aggiudicatario: il contratto si emdera senz'altro risolto sin dal giorno
successivo alla pubblicazione della sentenza diativa di fallimento, o in ogni caso dalla data
di conoscenza della stessa da parte del CommittSoteo fatte salve tutte le ragioni ed azioni
del Committente verso la massa fallimentare, agpareeventuali danni, con salvaguardia del
deposito cauzionale.

2. Liquidazione-trasformazione dell’AggiudicatarioGbmmittente avra diritto tanto di pretendere
la cessazione del contratto quanto la continuazdei® stesso da parte dell’eventuale nuova
impresa che subentri, cosi come il Committenterétdi decidere sulla base dei documenti che
l'impresa appaltatrice sara tenute a fornire.
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ART. 17 - CORRISPETTIVO E PAGAMENTO

I Committente s'impegna a pagare all’Aggiudicataili prezzo indicato in offerta. Tale prezzo
s’intende comprensivo di ogni e qualsiasi onereamte sul Servizio e sugli interventi da rendere,
ad esclusione dell’'lva.

Il Contraente_assume tutti_gli obblighi di tracciahbilita dei flussi finanziari di cui all'Art. 3
della L. 136/2010; inoltre il Contraente si impegnaa dare immediata_comunicazione alla
Stazione Appaltante e alla Prefettura Ufficio Terrtoriale del Governo della Provincia_di
Parma, della notizia dell'inadempimento della propia controparte.

L’Aggiudicatario provvedera ad emettere fatture mersili posticipate. Alle fatture andra
allegata la rendicontazione delle attivita e deglinterventi svolti sulla base di uno schema che
sara fornito dal Committente.

Le predette fatture dovranno essere inoltrate a:

Azienda Pedemontana Sociale

Piazza Fraternita n. 4

43044 — Collecchio (Parma)

C.F./P.1.: 02468280348

Nelle fatture dovra essere specificato, altresi, ttorrispettivo analitico dovuto (a consuntivo
deqli interventi effettivamente realizzati) come dsequito descritto:

A) per la gestione e la conduzione degli interventiellambito dei seguenti Progetti (esclusi gli
interventi per la gestione e realizzazione della fizione di consulenza psicologica di cui al
successivo punto B):

v' Progetto socio-educativo-aggregativo del territoriodi Traversetolo oggi denominato
“Adelante”;
Progetto di “educativa di strada” del territorio dei cinque Comuni dell’'Unione;
Progetto socio-educativo-aggregativo “Officine.netiel territorio di Collecchio;
Progetto socio-educativo-aggregativo “Spazio Civicgyiovanile e comunitario” del
territorio di Felino.

AN

B) per la gestione e realizzazione della funzione donsulenza psicologica.

| predetti corrispettivi andranno, altresi, suddivisi per i 5 Comuni dell’Unione, in ordine alla
competenza riferita ai Progetti realizzati.

L’Azienda paghera all’Aggiudicatario il corrispetti di sua competenza, determinato in sede
contrattuale, in base all'offerta presentata.
Le fatture intestate all’Azienda saranno liquidia¢e termini di legge.

ART. 18 - RESPONSABILITA’ E ASSICURAZIONI

Tutti gli obblighi e gli oneri assicurativi, antmftunistici, assistenziali e previdenziali relatadi
personale sono a carico dell'impresa che ne eléarssponsabile. L'impresa e tenuta a garantire la
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copertura assicurativa a tutte le persone che qipai@o alle attivita previste nel Servizio oggetto
del presente Capitolato.

A copertura dei rischi del servizio I'lImpresa eutana stipulare ed a mantenere efficace per tatta |
durata dell’appalto (non potendo opporre alla si@zi appaltante e/o al terzo danneggiato
I'inefficacia del contratto per mancato e/o ritaml@agamento del premio) le polizze di seguito
indicate da esibirsi, preliminarmente, alla stigidae del contratto. L'appaltatore dovra provvedere
in particolare a produrre le seguenti copertureassive:

Polizza di responsabilita civile (RCT-RCO) per éutt attivita oggetto di affidamento
Polizza di responsabilita civile a copertura danrdecagionati a terzi dall’affidatario del servizio
per qualsiasi fatto o atto commesso dai propririeeati, collaboratori ed ogni soggetto (persona
fisica / giuridica) che presti la propria opera pmmto dello stesso nell'espletamento delle
prestazioni oggetto del servizio . La polizza dgwavedere:

» massimale unico RCT/RCO non inferiore ad Euro 3@0®00. La polizza dovra

considerare terza I’Azienda nonché gli utenti @égViio tra di loro.

» le seguenti estensioni di garanzia :

a) danni cagionati a terzi da persone non in rappdiridipendenza con I'appaltatore ,
che partecipino allattivita oggetto dell'appalto @ualsiasi titolo (volontari,
collaboratori, ecc.), inclusa la loro responsadbitiersonale;

b) danni a cose/enti di terzi da incendio, esplosmiseoppio di cose dell’Assicurato o
da lui detenute, con un massimale non inferior€ @80.000,00;

c) responsabilita civile conduzione ed uso di beni digoroprieta;

d) danni a cose di terzi detenute e/o in consegnastodia all’assicurato a qualsiasi
titolo con un massimale non inferiore ad € 150.000,

e) danni a cose nellambito di esecuzione dei lavori;

f) i danni a locali, arredi, impianti, attrezzatursteutture in genere assunte in uso da
terzi,

Qualora I'importo del risarcimento spettante aiterceda i massimali della polizza sottoscritta la
differenza restera ad intero ed esclusivo caridla digta affidataria del servizio. Eventuali scdpe

o franchigie previste dalla polizza di respons&bitivile non potranno in alcun modo essere posti 0
considerati a carico dell’ente appaltante e/o deheggiato;

Polizza infortuni deqgli utenti a valere per lewtf di cui ai sequenti Progetti:

v' Progetto socio-educativo-aggregativo del territoriodi Traversetolo oggi denominato
“Adelante”;

v' Progetto socio-educativo-aggregativo “Officine.netiel territorio di Collecchio;

v' Progetto socio-educativo-aggregativo “Spazio Civicogiovanile e comunitario” del
territorio di Felino;

v' Progetto di “educativa di strada” del territorio dei cinque Comuni dell’'Unione
Pedemontana Parmense (Collecchio, Felino, Montechiggolo, Sala Baganza,
Traversetolo).

Polizza infortuni a copertura dei danni alla peesoncorsi per infortunio agli utenti del servizierp
fatti accidentali, anche non conseguenti a respmlitsacivile dell'affidatario stesso. La polizza
infortuni, che dovra operare per tutte le attivitaservizi prestati, dovra prevedere le seguenti
prestazioni minime a valere per ogni singolo utente

»  caso morte da infortunio Euro 150.000,00

»  caso invaliditd permanente da infortunio Euro 160,00
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»  rimborso spese sanitarie da infortunio Euro 5.000,0

Sulle somme assicurate per il caso di invaliditeanm@mente da infortunio non dovra operare
alcuna franchigia fino ad Euro 25.000,00 mentréagpdrte eccedente la franchigia non dovra
essere superiore al 5% .

L’inefficacia dei contratti assicurativi non potra alcun modo essere opposta alla stazione
appaltante e non costituira esimente dell’'appakatoer le responsabilita ad esso imputabili
secondo le norme dell'ordinamento vigente.

L’affidatario del servizio e tenuto a documentar&ervizio competente, almeno 5 giorni lavorativi
prima dell’avvio del servizio, 'adempimento diitabblighi assicurativi.

ART. 19 - INADEMPIENZE E PENALITA’

1. Per ogni violazione degli obblighi derivanti dekepente capitolato e per ogni caso di carente,
tardiva o incompleta esecuzione del Servizio, ilmB@dttente ha la facoltd di procedere
all'applicazione delle seguenti penalita:

a) in caso di superamento della quota di turn-ovemmgoindicato all'art. 9 del presente
capitolato), viene applicata una penale cosi qficaiti:

» dal 36% al 50% penale, pari ad € 100,00 per ogmitqoyercentuale superiore alla quota

stabilita;

* maggiore del 50% penale, pari ad € 1.000,00 per pgmto percentuale superiore alla quota

stabilita;

b) in caso di mancata sostituzione di operatori asseapplica una sanzione di € 100,00 per ogni

ora di ritardo nelle sostituzioni, conteggiato pgni operatore;

c) nel caso in cui I'Aggiudicatario dovesse adibiréSatvizio, anche per un solo giorno, personale
non idoneo ovvero non in possesso dei titoli ristiidi cui all’articolo 5, verra applicata una
penale di € 500,00 per ogni giorno di servizio tff@o da personale non idoneo.

d) In caso di mancata erogazione del Servizio, corispe riferimento alla realizzazione dei
Progetti: Progetto socio-educativo-aggregativo tdelitorio di Traversetolo oggi denominato
“Adelante”, Progetto socio-educativo-aggregativoffi€ne.net’del territorio di Collecchio e
Progetto socio-educativo-aggregativo “Spazio Cigaavanile e comunitario” del territorio di
Felino descritti al precedente art. 3 verra appiasna penale di € 500 per ogni giornata di
servizio non effettuato;

e) In caso di mancata presenza degli Educatori péritérogetti che compongono il Servizio
oggetto del presente Capitolato verra applicatapemale pari ad € 100 per ogni intervento non
effettuato;

2. L’'applicazione delle penalita dovra essere precduia regolare contestazione
dellinadempienza, a firma del Direttore dellAzdm o di suo delegato, alla quale
I’Aggiudicatario ha la facolta di presentare le soatro-deduzioni entro e non oltre 7 giorni dal
ricevimento della contestazione stessa. Decorstinmente tale termine o ritenuto che le
controdeduzioni non possano essere accolte, il Gtiemte provvedera ad applicare le penalita
indicate.

3. In caso di mancata o irregolare esecuzione deli8en Direttore dell’Azienda ha la facolta di
procedere all’esecuzione del servizio stesso nalanche riterra piu opportuno e a spese
dell’Aggiudicatario, salvo il diritto al risarcimém del maggior danno arrecato all’Azienda
medesima o a terzi in dipendenza dell'inadempimento

4. Il pagamento della penale va effettuato entro 3fingidalla notifica o dalla ricezione della
comunicazione effettuata mediante lettera raccortandl.R.; decorso inutiimente tale termine,
I’Azienda si rivarra sulla cauzione.
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5. Il contratto € risolto di fatto e di diritto ex arf456 c.c., ad insindacabile giudizio del
Committente e con semplice comunicazione scrittaamandata A.R., nei seguenti casi:

subappalto totale o parziale del Servizio;

guando di fatto I’Aggiudicatario incorra in graveadempienze degli obblighi assunti;

guando di fatto I'’Aggiudicatario abbandoni il Seawi senza giustificato motivo;

guando, decorso il termine di 7 giorni dalla notfidi apposita diffida ad adempiere,

I’Aggiudicatario non ottemperi agli obblighi pretiisdal presente Capitolato nonché dai

relativi allegati.
Nei casi sopra previsti il Committente si riseraddcolta di risolvere unilateralmente il contratto
in qualsiasi momento, previa comunicazione sctiianite raccomandata A.R., fermo restando
al medesimo Committente il diritto di rifusione akinni conseguenti alle inadempienze. In tale
caso, I'’Aggiudicatario non potra avanzare pretesesaita e conservera solo il diritto alla
contabilizzazione ed al pagamento dei lavori regodéate eseguiti.

6. L'Azienda fatti salvi i maggiori danni potra rivaie sulla cauzione:

- a copertura delle spese conseguenti al ricol&satuzione d’ufficio o di terzi, necessarie per

limitare i negativi effetti dell'inadempimento délbgiudicatario;

- a copertura delle spese di indizione di nuova gaar il riaffidamento del Servizio, in caso di

risoluzione anticipata del contratto per inadempitoalell’ Aggiudicatario.

ART. 20 - DIRITTO DI RECESSO

E’ fatto salvo il diritto di recesso dell’Aziendaeliieventualita che, a seguito di processi di
riorganizzazione strutturale che comportino la disbilita di personale idoneo alla gestione del
Servizio, I'’Azienda ritenga piu conveniente la gast in proprio, totale o parziale, dello stesso.

La volonta di recedere viene comunicata all’Aggoadario con almeno tre mesi di anticipo.

ART. 21 - SPESE CONTRATTUALI

Tutte le spese inerenti e conseguenti alla stipai@zdel contratto ed ogni altra spesa accessoria
sono a carico dell’Aggiudicatario, ivi compresesfgese per la pubblicazione del bando di gara.

ART. 22 - VERTENZE

Qualsiasi controversia comunque connessa 0 deeiveat presente appalto sara di esclusiva
competenza del Foro di Parma.

ART. 23 - DISPOSIZIONI FINALI E RINVIO

1. La partecipazione all'asta pubblica oggetto dekpn¢e Capitolato d’appalto comporta la piena
ed incondizionata accettazione di tutte le condizéoclausole in esso contenute.

2. Per tutto quanto non previsto nel presente Capitotono applicabili le disposizioni contenute
nel regolamento per '’Amministrazione del Patrinmeiper la contabilita generale dello Stato
(R.D. 18/11/1923, n. 2440 e successive modifichepché le disposizioni del codice civile, le
disposizioni contenute nel Decreto del Ministro delsoro 28/10/1985, che qui si intendono
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riportate ed approvate per intero, nonché le &tygi e regolamenti vigenti in materia in quanto
applicabili.
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Allegato 1 al capitolato

CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

OFFERTA TECNICA

Gli elementi di valutazione, ai fini della determmione dell'offerta economicamente piu

vantaggiosa ai sensi dell’art. 83 del D. Lgs. r8/2606, saranno i seguenti:

A

Elaborazione di un progetto che illustri come raggingere gli
obiettivi e le finalita del Servizio socio-educatiw-aggregativo e di
“educativa di strada” per bambini, ragazzi e giovan residenti nel
territorio del’Unione Pedemontana Parmense

Massimo punti 30

Al

Contestualizzazione culturale, istituzionale, ndmaae “visione” dei

Servizi oggetto del Capitolato: significato e valadell'integrazione
sociale e dello sviluppo di azioni educative indeesdi preadolescenti,

adolescenti e giovani; modalita e strumenti péoida realizzazione.

2 punti

A.2

Interazione fornitore-committente. Sistema di doentazione. Sisten]

di valutazione degli interventi.

i6 punti

A.3

Metodologie per la programmazione, attuazione givai:

Progetto socio-educativo-aggregativo del territatid raversetolo oggi
- 3 punti

denominato “Adelante”
Progetto socio-educativo-aggregativo “Officine.ef’ territorio di
Collecchio - 3pu
Progetto socio-educativo-aggregativo “Spazio Civigmvanile e
comunitario” del territorio di Felino - 3 pun
Progetto di “educativa di strada” del territorioi degnque Comun
dell’Unione - 3pu

12 punti

Nt
i

nti

A4

Elementi innovativi e migliorativi (proposti con em a carico
dell'lmpresa concorrente) utili allo sviluppo e#ice dei progetti e al

raggiungimento degli obiettivi.

10 punti

Modello organizzativo per la gestione del Servizio

Massimo punti 18

B.1

Struttura organizzativa, modello di lavoro per @guie funzione d
coordinamento

I 4 punti

B.2

Gestione del sistema delle sostituzioni del

utilizzato per il servizio

pergonaducativo

2 punti

B.3

Proposta migliorativa di sviluppo del modelida¥oro per “equipe”

2 punti

B.4

Proposta migliorativa di sviluppo del modello didgrazione con i
mondo della scuola (istituti scolastici del tenritd

| 4 punti

B.5

Proposta di
coinvolgimento della rete territoriale (es. Assa@ai del territorio)

innovazione progettuale per sostenedusione e

6 punti

Proposte inerenti gli interventi socio-educativi-agregativi

Massimo punti 12

Cl

Progetti di intervento socio-educativi-aggregatiim favore di
preadolescenti, adolescenti e giovani ai fini della

10 punti

- Prevenzione della devianza e sicurezza sociale - 3 punti
- Prevenzione del disagio/abbandono scolastico - 3 punti
- Promozione dell’occupabilita giovanile - 2 punti
- Inclusione sociale di soggetti fragili - 2 punti
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C.2 | Interventi formativi in favore degli adulti di rifenento (es. genitori, 2 punti
insegnanti, allenatori ecc.) finalizzati a rinfarzale competenze |e
promuovere capacita/iniziative e attivita formatspecifiche rivolte a
personale educativo impegnato nei servizi oggedt@dpitolato

D Proposte migliorative con oneri a carico dell’lmpresa, a titolo| Massimo punti 10

meramente esemplificativo:

* intermini di orari di apertura dei servizi;

e in termini di dotazioni strumentali messe a dispiosie del
Servizio oggetto del Capitolato;

e in termini di organizzazione e realizzazione di revepubblici
correlati ai servizi oggetto del presente Capitokd aperti sia all
rete dei servizi del territorio, che alla cittadiza;

* intermini di allestimenti dei luoghi di realizzanie del servizio.

o

Si stabilisce che non saranno valutate ammissiéiiertanto escluse dalla gara, le offerte tecniche
che a giudizio insindacabile della Commissione remgiungano complessivamente almeno punti
40 (soglia di sbarramento), fermo restando che HAmstrazione si riserva, a suo insindacabile

giudizio, la facolta di non procedere all’aggiuditme dell'appalto nel caso in cui non ritenga

meritevole di approvazione, sotto il profilo teanied economico, alcuna delle offerte presentate.

Il punteggio complessivo dell’offerta tecnica sald@o dalla sommatoria dei punti assegnati ai
singoli sub-elementi.
Le indicazioni fornite nell’offerta tecnica integamno il capitolato di gara.

OFFERTA ECONOMICA

L'offerta economica andra espressa in riduzionegrguale da applicarsi al prezzo orario per la
realizzazione del Servizio socio-educativo-aggregae di “educativa di strada” per bambini,
ragazzi e giovani residenti nel territorio dell'ldnie Pedemontana Parmense posto a base di gara (€
22,30) cosi come specificato nel Disciplinare.uhfeggio dell’offerta verra cosi determinato:

Pmin

PE=30-30 x (1- ) X 2
P

Dove:

PE= punteggio da attribuire all'offerta economica
Pmin= prezzo piu basso fra quelli offerti in gara
P= prezzo offerto dal concorrente

La base d’asta annuale (pari ad € 112.024,60)odlegh moltiplicando la quota oraria stabilita per
il numero di interventi complessivi stimati nell’@o del Servizio oggetto d’appalto (esclusi gli
interventi di consulenza psicologica come sottaciaiw), piu precisamente n. interventi pari a 4.842
che, moltiplicati per la quota oraria pari ad €3R,equivale ad un ammontare economico annuo
pari ad € 107.976,60 aggiungendo poi la quota, NSONGGETTA A RIBASSO, per gli interventi

di consulenza psicologica (n. ore 176 annue x E®3€£ 4.048,00).
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N.B. Per lattribuzione del punteggio si calcoldmo alla seconda cifra decimale. In caso di
discordanza tra la percentuale indicata in cifrequella indicata in lettere sara preso in
considerazione il valore piu vantaggioso per I'Azia.
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