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Azienda Territoriale per i Servizi alla Persona

soggetta alla direzione e coordinamento 

dell’Unione Pedemontana Parmense

Incontro Consiglieri
dei Comuni di Collecchio, Felino,

Montechiarugolo, Sala Baganza e Traversetolo

mercoledì 9 novembre 2016
sala civica “R. Amoretti”

Felino



L’Azienda



Risorse progetti ed obiettivi 

� risorse trasferimenti stabili/in contenimento 

� (da € 5.500.000 a € 5.300.000)

� standard qualitativi e quantitativi in crescita 

� (area disabili e sviluppo di comunità)

� aumento utenza in carico

� 698 minori nel 2009, 872 nel 2015 (+174)

� 1600 adulti, disabili e anziani nel 2009, 1875 nel 2015 (+275)

� aumento progettazioni aziendali 

� 35 nuove programmazioni: 20 minori e famiglie; 15 ad/h/anz

� mantenimento impegni PdO

� 99% del risultato massimo conseguibile negli ultimi 5 anni 



La popolazione 

� all’1/01/2015 crescita popolazione residente: in 8 
anni da 44.531 del 2008 a 48.858 abitanti (4.000 
persone in più)

�500 persone residenti in più ogni anno 

� 1000 in più per ogni fascia target di età (minori, 
adulti e anziani) 

�popolazione immigrata dall’8 al 10%



La popolazione al 31/12/15 

lieve crescita ultimo anno
� da 48.693 a 48.858 (+ 165 residenti) 
� maggior crescita a Sala Baganza (+ 0,71%), poi Collecchio
(+ 0,51%)

non omogenea: 
� ripresa target 0 - 18 anni (+ 0,91%; + 79minori)
� crescita K over 65 (+ 1,58%; + 163)
� giovani e adulti 19 - 64 anni calo K (– 0,26%; - 77)

stranieri in calo
� – 1,47%; -73 persone
� 10% della popolazione complessiva 
� Comune di Traversetolo: 12,41%



Le politiche abitative - risorse 

� 334 alloggi erp

� 10 alloggi Comune

� 13 assegnazioni annue

� 77% a nuclei italiani

� + 12 appartamenti per 
anziani nel 2016

� + 3 appartamenti donne



Le politiche abitative - problemi

sul territorio nazionale

� in difficoltà con affitti e bollette: ¼ degli stranieri (+ 
disoccupazione adulta), vs. 8,3% degli italiani (+ 

disoccupazione giovanile)

� sfratti per morosità in aumento K: 5% dei contratti 
d’affitto (100.000 locazioni su 2 milioni)

� ultimi 5 anni: + 1 inquilino/10 sfrattato per morosità

� Lombardia (19,1%), Lazio e Emilia Romagna (10,4%)



Le politiche abitative - problemi

Parma e Provincia, Pedemontana

� 877 famiglie sfrattate (+10,31%)

� 6.048 ERP (85,2%) famiglie italiane 14,8% famiglie 
straniere 

� assegnazioni famiglie italiane (70%)

� assegnazioni in Pedemontana: 230 (76%) in favore di nuclei 
italiani, 73 (24%) in favore di stranieri



Lavoratori Iscritti alle 
Liste di Disoccupazione

Lavoratori Iscritti alle 
Liste di Disoccupazione

31 ottobre 2015 31 ottobre 2015 

� 4.127 unità: +310/2014  (+0,61%)

� + 1.000 persone negli ultimi 4 
anni

� più del 50% a Collecchio

� Precariato: 383 unità/2014; 

513 unità (+ 34%)/2015

Il lavoro



Integrazione al reddito familiare 

� 400.000 euro, 339 nuclei familiari, 1134 contributi
� 1200 euro di media a nucleo, 300 euro di media a intervento

� affitti ed utenze (più del 50% delle risorse)

� minori e adulti  italiani, target principale
� 300.000 euro minori, 67.000 euro adulti

� 240.000 euro nuclei familiari italiani

� 350 persone in assistenza alimentare * 1400 interventi



Il Personale



Il Personale

� equilibrio K tra profili di governo ed operativi 

� (24 D; 38 B e C)

� K stabilizzazione del personale in organico 

� (30 operatori in 7 anni)

� dal 2008 al 2014 mediamente più di 67 operatori

� 62 nel 2015

� 49 operatori di front; 13 operatori di back

� referenze distrettuali



Il Personale

Profilo 
professionale

n. organico Profilo giuridico n. organico

OSS 17 CAT. B – IND 33

AA.SS. 17 CAT. C – IND 5

AMMINISTRATIVI 8 CAT. D – IND 22

SPORTELLO 5 CAT. B – DET 0

RAA 2 CAT. C – DET 0

DIRIGENTI 4 CAT. D – DET 2

ED. TERR/SCOL 8

FUNZ. PEDAGOGISTA 1

TOTALE 62 62



Carico di lavoro e 
ambiti di intervento

� 2008/2015: presa in carico ad/h/an 1600/1875 

� (+ 275 utenti di cui +50 disabili adulti)

� SAD in calo: -43 negli ultimi 5 anni

� CCDD in aumento - 100% capienza disponibile

� Servizi integrati con SAA/UVG, UVM/UDP, tirocini 
lavorativi/inserimento lavorativo,  CSO in aumento K

� educativa domiciliare H K

� 15 programmazioni speciali, di cui 8 H
� Maggiori oneri informativi e accreditamento SS (manuali procedure; 
attivazione funzioni infermieristiche e fisioterapiche, progetti di 
animazione, attività motoria e socializzazione; piano formativo e 
supervisivo triennale; customer etc..)



Carico di lavoro e 
ambiti di intervento

� 2010/2015 
� presa in carico nuclei familiari con minori +157 nuclei familiari 
(399 nel 2010, 556 nel 2015) 

� presa in carico di minori, +257 (694 nel 2010, 951 nel 2015)

� Esea: 64 minori AS 2010/2011; 140 minori AS 2015/2016 (+76)

� Educativa domiciliare: 31 minori 2009 VS 118 minori 2015 
(+87 minori)

� procedimenti giuridici aperti (media 123/anno)
� Collecchio: 42 

� rapporto minori in carico/minori residenti: 8,35% 
� Traversetolo: 198 minori in carico su 1861 residenti – 10,64%



Carico di lavoro e 
ambiti di intervento

� Rapporto minori in carico/AASS (media 118) 
� Collecchio e Traversetolo: 135

� Rapporto casi giuridici/AASS (media 19)
� Range Collecchio e Sala Baganza: 21, Felino 10.

� Rapporto minori/ore lavoro AASS: 3 minori/h
� Collecchio e Traversetolo: 4 minori/h

� Relazioni sociali trasmesse alle AAGG: 121/anno
� + 48 ultimi 3 anni

� 15 progettazioni speciali




