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Introduzione

Negli ultimi anni, come ampiamente relazionato béanci sociali precedenti, si sono andati
affermando specifici fenomeni demografici fruttotdndenze e dinamiche di lungo corso, cui si
sono sommati gli effetti della difficile congiuntueconomica.

Tra i principali fenomeni abbiamo potuto constatare

» crescita della popolazione e aumento della duraféa drita con invecchiamento della
popolazione;

* riduzione della natalita e della fecondita;

» diversificazione del ruolo della popolazione femitein

* riduzione della consistenza numerica delle famiglie

» affermazione di nuovi modelli familiari;

» aumento dell'incidenza della popolazione immigrata;

* incremento della disoccupazione e incremento egldhe delle condizioni di poverta e dei
rischi di impoverimento.

Sul nostro territorio, a fronte di una aumento aotd e progressivo della popolazione residente (piu
di 4.000 persone in 5 anni; quasi 600 persone indaillo scorso anno) la distribuzione della
percentuale di incidenza degli abitanti in ognigsio Comune rispetto alla popolazione
complessiva del territorio dell’Unione rimane piads stabile. Il maggior incremento si riscontra
nel Comune di Felino (+ 2,18 %); quello minore @eimune di Collecchio (+0,34%).

Collecchio Felino Sala Baganza Montechiarugolo Traversetolo Totale
Kmq Kmgq Kmq Kmq Kmgq Kmq
58,79 38,31 30,91 48,01 54,61 230,63
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Collecchio Felino Sala B. Montechia. Traversetolo Tot.
2007 12.979 7.840 5.027 9.951 8.734 44.531
2008 13.300 8.075 5.205 10.145 9.012 45.737
2009 13.627 8.227 5.308 10.343 9.172 46.677
2010 13.860 8.339 5.322 10.473 9.243 47.237
2011 14.120 8.546 5.395 10.626 9.339 48.026
2012 14.167 8.736 5.521 10.776 9.408 48.608
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Sia a livello nazionale che locale, € rilevantdato relativo ai cosiddetti “grandi anziani”, oskia
fascia d’eta dagli 85 anni in su, che nell’'ultimecdnnio ha conosciuto una crescita del 35,5%. Essi
costituiscono la classe demografica di piu recétiizione nella letteratura scientifica, in rispm
al costante incremento della vita media. Se cipegshia un positivo segnale di miglioramento
delle condizioni di vita, dall'altro lato sollevana serie di questioni di sostenibilita economica e
sociale. L'innalzamento dell’eta media della pog@ae comporta comunque un aumento delle
patologie cronico - degenerative, legate all'eg&ssociate solitamente alla disabilita, che a sita vo
ingenera una maggiore domanda di cura e di presiiager lunghi periodi. Il sostegno economico
di tali servizi e, piu in generale, delle fascetiive della popolazione grava pesantemente sulla
fascia di popolazione in eta attiva (15-64 anng. &cora oggi beneficiamo degli effetti della
cosiddetta “finestra demografica” (una massa ctersise di popolazione in eta attiva, nata nel
periodo del “baby boom”), va pero sottolineato dhescita di tale generazione dal mercato
lavorativo non sara compensata da un’adeguatat@irrata attiva delle nuove generazioni, a causa
del calo di natalita.

Popolazione Residente 0-18 anni

Collecchio Felino Sala B. Montechia. | Traversetol | 1o¢,
2007 2.109 1.336 827 1.638 1.537 7.447
2008 2.191 1.389 882 1.676 1.597 7.735
2009 2,281 1.421 916 1.726 1.662 8.006
2010 2.355 1.462 929 1.724 1.682 8.152
2011 2.400 1.491 958 1.780 1.731 8.360
2012 2.467 1.556 986 1.826 1.733 8.568




Popolazione Residente 19-64 anni

Collecchio Felino Sala Bag. Montechia. | Traversetolo | Totale
2007 8.106 4.925 3.223 6.287 5.410 27.951
2008 8.303 5.067 3.312 6.404 5.597 28.683
2009 8.526 5.130 3.366 6.521 5.681 29.224
2010 8.658 5.185 3.355 6.575 5.723 29.496
2011 8.834 5.336 3.393 6.668 5.780 30.011
2012 8.799 5.416 3.449 6.688 5.820 30.172

Popolazione Residente 65 anni e oltre

Collecchio Felino Sala B. Montechia. | Traversetolo | Totale
2007 2.764 1.579 977 2.026 1.787 9.133
2008 2.808 1.619 1.011 2.065 1.810 9.313
2009 2.820 1.676 1.026 2.096 1.829 9.447
2010 2.847 1.692 1.038 2.174 1.838 9.589
2011 2.886 1.719 1.043 2.178 1.828 9.654
2012 2.901 1.764 1.086 2.262 1.853 9.866

A livello nazionale, dal 2003 (anno in cui si éalavvio a rilevazioni annuali sistematiche delbist
sulla popolazione immigrata) al 2011, gli immigragesidenti sono aumentati del 195%,
raggiungendo i 4.570.317, e costituendo cosi Bo/gel totale dei residenti in Italia. Al contempo,
anche all'interno della popolazione immigrata sinaoregistrati cambiamenti ed evoluzioni
demografiche e sociali, prima fra tutte quella agiante la componente di genere: dal 2003 si e
infatti invertito il rapporto tra maschi e femmiregmn una preponderanza crescente di queste ultime
(ogni 100 femmine quasi 93 maschi, mentre nel 2003pporto era di 103 maschi ogni 100
femmine). Se, infatti, all'inizio erano in maggioza uomini a intraprendere la rischiosa esperienza
migratoria, con il tempo si e affermata un’immigoae selettiva di donne, sempre piu richieste nel
mercato di cura alla persona e in quello dei senezPaesi d’accoglienza.

La fascia d’eta prevalente tra la popolazione inmai@yé quella che va dai 15 ai 64 anni, che risulta
piu che triplicata negli ultimi otto anni, ma tagéevati si registrano anche per i bambini al dicso
dei 14 anni. Non va infine sottovalutata la cresdella popolazione anziana (65-84 anni), pari a
guella della fascia d'eta prescolare, un chiaronakyg di una progressiva tendenza alla
stabilizzazione degli stranieri nel nostro PaesaJagyamente a quanto gia accaduto in altri Paesi
europei di piu antica tradizione migratoria.




Popolazione “Straniera” Residente

Collecchio Felino Sala B. Montechia. | Traversetolo Totale
2007 862 (7%) 413 (5%) 358 (7%) 741 (7%) 766 (9%) 3.140 (7,05%)
2008 | 1.034 (8%) 521 (6%) 446 (9%) 785 (8%) 921 (10%) 3.707 (8,11%)
2009 | 1.143 (8%) 594 (7%) 484 (9%) 886 (9%) 1.010 (11%) | 4.117 (8,82%)
2010 | 1.197 (9%) 667 (8%) 513 (10%) 946 (9%) 1.067 (12%) | 4.390 (9,29%)
2011| 1.277 (9%) | 758(8,9%) | 563 (10,4%) | 997 (9,4%) | 1.170 (12,5%) | 4.765 (9,92%)
2012 | 1.336 (9,02%) | 878(8,57%) | 630 (11,41%) | 1.022 (9,4%) | 1.221(12,98%) | 5.087 (10,47%)

Gli stranieri residenti nei Comuni dellUnione Peattntana Parmense risultano essere, al 1°
gennaio 2012, il 10,47% della popolazione complesscon un aumento dello 0,55% rispetto

all’'anno precedente, pari a 322 persone in piu. €oegli anni precedenti il 50% della popolazione

straniera residente si conferma essere di origimepea ed il Comune di Traversetolo mantiene in
percentuale (12,98%), il numero maggiore di strangsidenti.

Se da un lato I'afflusso di popolazione stranier&tia attiva rappresenta senz’altro una nuova linfa
per il mercato del lavoro interno e un fattore dilisvo per la sostenibilita economica e sociale
delle fasce piu anziane della popolazione italiaiadl;altro lato la tendenziale stabilizzazioneldel
famiglie immigrate e il processo di integrazion@nelusione sociale che ne dovrebbe conseguire
sollecitano la creazione di un’offerta maggioratequalificata di servizi e prestazioni.

| mutamenti piu sostanziali si registrano tuttamlbinterno delle famiglie italiane: il progressivo
affermarsi di nuove tipologie di struttura famikarsegna il passaggio da una dimensione
plurinucleare ed estesa ad una dimensione monaracke ristretta della famiglia stessa, cui ha
contribuito un pluralita di fattori quali I'eman@pione femminile e lo scardinamento dei ruoli
tradizionali, la riduzione della fecondita, l'aumendi separazioni e divorzi, di famiglie
monoparentali e di nascite da coppie non sposage.dB8nque, da un lato assistiamo a una
contrazione della dimensione del nucleo familiala)'altro notiamo una proliferazione di nuove
tipologie (coppie di fatto, monogenitoriali e farigg ricostituite), spesso accompagnata da un
allentamento delle tradizionali maglie di sostegie costituiscono la preziosa rete di legami
parentali e informali.

Nonostante i profondi mutamenti di cui & protagtaida famiglia rimane un imprescindibile
“agente sociale”, in particolar modo in presenzdetiomeni critici acuiti dalla crisi economica,
guale ad esempio la disoccupazione, specie quelamle.

Sul nostro territorio infatti, tenuto conto del tan#e monitoraggio dello stato del bisogno, con
particolare riferimento alle nuove emergenze dowalite crisi economica, il dato numerico relativo
ai Lavoratori Iscritti alle Liste di Disoccupazionesidenti nei Comuni Soci alla data del 31 ottobre
2012 (suddivisi per Tipologia di Iscrizione, Comun&enere) appare evidentemente preoccupante
ed in costante crescital978persone in attesa di occupazia@ie81 agosto 2009; 266persone in
attesa di occupazione al 30 settembre 2@0D16 persone in attesa di occupazione al 31 ottabr
2012: + 1038 persone in poco piu di tre anni, unaepsona in piu al giorno, di cui quasi il 50%
incide sul solo territorio di Collecchio.
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Lavoratori
Comunitari compresi

Lavoratori
EXTRAComunitari

Totale
complessivo

Italiani
COMUNE STATO OCCUPAZIONALE F M Totale F M Totale
COLLEC- CON ATTIVITA' SENZA
CHIO CONTRATTO 2 2 1 1 3
DISOCCUPATO 429 432 861 105 142 247 1108
IN CERCA DI ALTRA
OCCUPAZIONE 5 3 8 1 1 9
IN MOBILITA' OCCUPATO 74 54 128 3 10 13 141
IN SOSPENSIONE
D'ANZIANITA' (T.D.) 30 21 51 14 19 70
INOCCUPATO 44 26 70 9 79
PRECARIO 24 9 33 21 24 57
SOSPESO PER
CONTRAZIONE
D'ATTIVITA' 5 4 9 1 1 10
COLLECCHIO Totale 611 551 1162 143 172 315 1477
CON ATTIVITA' SENZA
FELINO CONTRATTO 2 2 2
DISOCCUPATO 116 84 200 10 19 29 229
IN CERCA DI ALTRA
OCCUPAZIONE 1 1 1
IN MOBILITA' OCCUPATO 14 12 26 1 1 2 28
IN SOSPENSIONE
D'ANZIANITA' (T.D.) 9 6 15 17
INOCCUPATO 25 10 35 43
PRECARIO 9 4 13 2 1 16
SOSPESO PER
CONTRAZIONE
D'ATTIVITA' 1 1 1
FELINO Totale 175 118 293 18 26 44 337
MONTE- CON ATTIVITA' SENZA
CHIARUGOLO | CONTRATTO 2 3 5 1 1 6
DISOCCUPATO 143 129 272 26 37 63 335
IN CERCA DI ALTRA
OCCUPAZIONE 2 3 5 5
IN MOBILITA' OCCUPATO 17 10 27 1 5 6 33
IN SOSPENSIONE
D'ANZIANITA' (T.D.) 15 7 22 7 29
INOCCUPATO 30 16 46 10 56
PRECARIO 8 4 12 2 14
SOSPESO PER
CONTRAZIONE
D'ATTIVITA' 3 2 5 5
MONTECHIARUGOLO Totale 220 174 394 38 51 89 483




Lavoratori .
. . Lavoratori Totale
G el ol e EXTRAComunitari complessivo
Italiani P
COMUNE | STATO OCCUPAZIONALE F M | Totale | F M Totale
SALA CON ATTIVITA' SENZA
BAGANZA |CONTRATTO 1 1 1
DISOCCUPATO 80 54 134 14 36 50 184
IN CERCA DI ALTRA
OCCUPAZIONE 1 1 1
IN MOBILITA' OCCUPATO 11 6 17 1 5 6 23
IN SOSPENSIONE
D'ANZIANITA' (T.D.) 8 2 10 1 1 2 12
INOCCUPATO 28 14 42 4 5 9 51
PRECARIO 6 1 7 2 2 9
SALA BAGANZA Totale 134 78 212 22 47 69 281
TRAVER- CON ATTIVITA' SENZA
SETOLO CONTRATTO 1 2 3 3
DISOCCUPATO 131 94 225 31 27 58 283
IN MOBILITA' OCCUPATO 15 10 25 2 3 5 30
IN SOSPENSIONE
D'ANZIANITA' (T.D.) 10 3 13 4 4 8 21
INOCCUPATO 28 30 58 14 8 22 80
PRECARIO 10 1 11 7 2 9 20
SOSPESO PER
CONTRAZIONE
D'ATTIVITA' 1 1 1
TRAVERSETOLO Totale 195 141 336 58 44 102 438
Totale complessivo 1335 1062 2397 279 340 619 3016

Anche a fronte della situazione sopra descrittajlgerzo anno consecutivo, pur nel contenimento
delle risorse assegnate, si € mantenuto fede egdrdi raggiunti in data 14/08/2009 tra i Comuni
dell’Unione Pedemontana e le rappresentanze sihadhdc@GIL, CISL e UIL delle organizzazioni
confederali e pensionati e delle federazioni degatia utile a fronteggiare la crisi in parola,
prendendo avvio dall’analisi dei dati e delle rsoesistenti, e stanziando un fondo anticrisirdeci
220.000 euro aggiuntivi di contributi economici ripetto a quanto programmato in sede di
previsionale 2012(395.000 euro vs. 617.000 euro): lo stanziamenisudtato fondamentale anche
in quanto nel corso del 2012 la Regione Emilia Rgmaaha azzerato le contribuzioni dedicate al
cd. Fondo Affitto.

| dati testimoniano un profondo cambiamento in agbtessuto sociale, riscontrabile in dinamiche
guali I'invecchiamento della popolazione, I'incremb@ della disabilita e delle malattie croniche, i
nuovi modelli di composizione delle famiglie, I'iedolimento delle reti sociali e familiari, i
cambiamenti prodotti dai flussi migratori, la défone delle condizioni di poverta e dei rischi di
impoverimento, I'acuirsi delle disuguaglianze e candizioni di disagio.

L’affermarsi di specifiche tendenze demograficHéné¢rno della popolazione italiana, combinate
con gli effetti della difficile congiuntura econoeai, ha portato a un generale incremento di bisogni
nella societa, cui € necessario offrire rispostegadte. Al contempo, pero, si € assistito
inversamente a una pesante riduzione delle risodsgpensabili a sostenere il corrente sistema di
welfare (tagli agli Enti locali, riduzione o azzeranto di fondi destinati al welfare).
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TEMPI ATTESA

SPORTELLO AREA ADULTI/ANZIANI/DISABILI | AREA MINORI E FAMIGLIE
COLLECCHIO 6 GG 15 GG
FELINO 5GG 12 GG
MONTECHIARUGOLO 6 GG 15 GG
SALA BAGANZA 3GG 7 GG
TRAVESETOLO 8 GG 15 GG
PEDEMONTANA (MEDIA) 5,6 12,8

L’incremento dei bisogni ha comportato per la rb#reienda, come previsto, una dilatazione dei
tempi di attesa, ancora accettabili per I'areatadiibabili ed anziani, migliorabili invece peatea
minori e famiglie. Se le risposte al cittadino sinfermano anche per il 2012 tempestive ed
immediate, nei casi ricompresi nelle cd. urgenzefgenze (dimissioni protette, applicazione art.
403 CC, decreti A.G., distacchi utenze etc.), perimi accessi, dalla richiesta di primo colloquio
rappresentata presso gli sportelli sociali teri@dgrall’incontro con I'A.S., quasi 13 giorni ditesa
media possono costituire motivo di pregiudizio deeessariamente deve trovare gia dal prossimo
anno un cd. filtro di primo livello adeguato.

Sebbene l'attuale situazione economica sembri filavzan’ulteriore contrazione della spesa sociale,
appare a maggior ragione ineludibile, in un cownteltpesante fragilita socioeconomica, garantire
una rete di protezione sociale che limiti le coratizdi criticita e supporti la ripresa economica.

La crescente domanda di politiche innovative etta&df, opportunamente modellate su un contesto
sociale profondamente mutato che esige una prestodanto delle problematiche piu annose
guanto delle dinamiche piu recenti, impone unaastidcisiva e imprescindibile per lo sviluppo del
paese. Appare quanto mai necessaria una riflesgiondivisa che porti alla costruzione di un
nuovo patto per il welfare, in grado di rispondeficacemente alle istanze della comunita senza
arretrare sul terreno della convivenza civile dadebesione sociale.

Nell’ambito della riflessione, non va sottovalutéitmpulso dato dalle migliori esperienze locali di
innovazione che nonostante tutto sono emerse aegij valorizzando la dimensione territoriale del
welfare: uno spunto importante per individuare cetaamente quali potrebbero essere alcuni assi di
sviluppo strategico.

Progetti in corso di Pedemontana Sociale, co-firsinzon contributo Piani di Zona:

1) Progetto “Adelante ... verso una comunita educareritenitore pedagogico per bambini e
ragazzi dagli 8 ai 14 anni in fascia pomeridianardda: dal mese di ottobre 2012 al mese di
giugno 2013 con previsione di proroga — appendgtva Attori: Pedemontana Sociale e
Coop. Soc. Gruppo Scuola. Comuni coinvolti: Comdn€raversetolo;

2) Progetto “On the road”: educativa di strada pearagdai 14 anni in poi. Durata: dal mese
di settembre 2012 al mese di luglio 2013 con prognati eventi estivi. Attori:
Pedemontana Sociale e Coop. Soc. Gruppo Scuola.u@oroinvolti Comune di
Traversetolo;




3)

4)

5)

Progetto “Dall’'accoglienza a una nuova comunitatdmzione culturale e linguistica in
favore di alunni delle scuole del territorio dittugli ordini e gradi. Durata: tutto I'anno
scolastico. Attori: Pedemontana Sociale e Assommazili mediazione linguistica. Comuni
coinvolti: Comune di Traversetolo, Montechiarugdlmllecchio, Sala Baganza e Felino;

Progetto “week end solidali”: percorsi di promozoad organizzazione del tempo libero in
favore di giovani disabili. Durata: dal mese diobte 2012 al mese di luglio 2013 con
programmato evento estivo inerente una vacanzaoimagna “autogestita” dalle famiglie
dei ragazzi disabili coinvolti con il patrocinio Itle Pedemontana Sociale. Attori:
Pedemontana Sociale, Azienda Sociale Sud Est, ragsoce Contatto, Associazione Liberi
di Volare, Coop. Soc. AuroraDomus. Comuni coinvdiitti i Comuni del Distretto Sud Est;

Gruppi di Auto Mutuo Aiuto: percorsi di sostegnaipgroco tra famiglie che presentano
problematiche comuni, con riferimento alle patododi demenza senile (AMA anziani) e
disabilitd (AMA disabili), coordinati da Assisterfliociali specializzati della Pedemontana
Sociale. Durata: tutto I'anno con sospensione astiei mesi di luglio ed agosto. Attori:

Pedemontana Sociale. Comuni coinvolti Comune davérsetolo, Montechiarugolo,

Collecchio, Sala Baganza e Felino;

Progetti nuovi, avviati da Pedemontana Socialdjr@nziati con contributo Piani di Zona:

1)

2)

3)

Progetto “Giovani”: percorsi di cittadinanza attipeomossi in favore delle realta sociali del
territorio. Durata: dal mese di novembre 2012 atenéi luglio 2013. Attori: Pedemontana
Sociale e Coop. Soc. Gruppo Scuola e Volontari@omuni coinvolti: Comune di
Traversetolo;

“Scuole di autonomia”: percorsi di sperimentaziode autonomia accompagnata in
appartamento locato dallAzienda Pedemontana Sxcial favore di giovani disabili.
Durata: dal mese di giugno 2012: non sono pretestinini progettuali. Attori: Pedemontana
Sociale, Volontariato e tutte le Coop. Soc. adéadnfonsorzio di Solidarieta sociale;

“Cittadinanza attiva™ progetto complementare allleativa di strada finalizzato al

coinvolgimento dei giovani del territorio nell'adtm e nella realizzazione di esperienze
connesse all’educazione civica ed alla partecipeziattiva alla vita sociale. Durata: dal
mese di giugno 2012 al mese di giugno 2013. At®edemontana Sociale, Volontariato,
Associazione Arcade 2 e Associazione Libera. Contoimevolto: Felino.

Progetti in corso avviati da Pedemontana Sociaterisorse proprie:

1)

2)

Progetto “Ludoteche” contenitore pedagogico conalita di recupero didattico ed
aggregative presso la Ludoteca di Monticelli Terderata: dal mese di ottobre 2012 al
mese di giugno 2013, con previsione di proroga peagice estiva. Attori: Pedemontana
Sociale, Ufficio Scuola Comune di MontechiarugolAssociazione Temporanea di impresa
Coop. Soc. AuroraDomus, Proges e Gruppo Scuola. u@omoinvolti. Comune di
Traversetolo e Montechiarugolo;

“Educativa territoriale”: interventi educativi doailiari individuali o di gruppo, a supporto
delle famiglie con temporanee difficolta. Duratattd I'anno. Attori: Pedemontana Sociale e
Associazione Temporanea di impresa Coop. Soc. ADamus, Proges e Gruppo Scuola.
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Comuni coinvolti: Comune di Traversetolo, Montechgolo, Collecchio, Sala Baganza e
Felino;

3) Progetto “Adozione e Affido”: promozione e attivaae delle capacita solidali del territorio
e svolgimento dei percorsi di approfondimento epsuip alle famiglie che intraprendono il
percorso. Durata: tutto I'anno. Attori: Pedemont&uxiale e Servizio di Neuropsichiatria
Infantile del Distretto Sud Est. Comuni coinvoltiComune di Traversetolo,
Montechiarugolo, Collecchio, Sala Baganza e Felino;

4) “Mediazione familiare” e “consulenza pedagogica&rqorsi di consulenza in favore di
coppie in difficolta e in favore di famiglie monagtoriali relativamente alle tematiche della
separazione e della educazione dei figli. Duratdot’anno. Attori: Pedemontana Sociale.
Comuni coinvolti: Comune di Traversetolo, Montechgolo, Collecchio, Sala Baganza e
Felino;

5) “Assistenza alimentare — social market”: distrilua di beni alimentari messi a
disposizione dalla grande distribuzione organizzetdavore di famiglie in condizione di
difficolta economica. Durata: tutto I'anno. AttorPedemontana Sociale e Volontariato.
Comuni coinvolti: Comune di Traversetolo, Montechgolo, Collecchio, Sala Baganza e
Felino;

6) “Stimolazione cognitiva”. presso i centri diurni lide Pedemontana Sociale, trattasi di
interventi mirati di stimolazione delle capacitégodive residue in favore di anziani del
territorio affetti da deterioramento cognitivo dano livello (lieve, moderato e grave).
Durata: tutto I'anno. Attori: Pedemontana Sociaeisl e Servizio Assistenza Anziani
Distretto Sud — Est. Comuni coinvolti. Comune diaversetolo, Montechiarugolo,
Collecchio, Sala Baganza e Felino;

7 Percorsi di inserimento lavorativo : sviluppo daurte di aziende utili alla realizzazione di
percorsi di Borsa Lavoro, Stage ed alternanza aeuaVvoro in favore di soggetti disabili o
di persone che si trovano in difficolta nell’acaesd mondo del lavoro (cosiddette “fasce
deboli”). Durata: tutto I'anno. Attori: Pedemontasmciale, Aziende/Enti del territorio.
Comuni coinvolti: Comune di Traversetolo, Montechgolo, Collecchio, Sala Baganza e
Felino;

8) Progetti di Socializzazione: rivolti alla popolaz@anziana del territorio, sono progetti che
intendono coinvolgere la cittadinanza target inngive feste realizzate sul territorio o nella
organizzazione di momenti di incontro. Durata: dutanno. Attori: Pedemontana sociale,
Coop. Soc. AuroraDomus e Volontariato. Comuni coitiv Comune di Traversetolo,
Montechiarugolo, Collecchio, Sala Baganza e Felino.

Progetti nuovi avviati da Pedemontana Sociale gmige proprie:

1) “Gruppi di parola”: percorsi di supporto in favadefigli minori di genitori separati. Durata:
dal mese di dicembre 2012 al mese di giugno 201&riAPedemontana Sociale. Comuni
coinvolti: Comune di Traversetolo, Montechiarugdlmllecchio, Sala Baganza e Felino;

2) Centri Socio Occupazionali: sviluppo di una retestiutture territoriali, in collaborazione
con il Consorzio di Solidarieta Sociale, per fas@mpercorsi di formazione e socializzazione
post- scolastica in favore di disabili. Nello spied valorizzazione delle risorse presenti sui
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territori dei Comuni Soci, con particolare riferime all’apertura del nuovo centro socio
occupazionale di Traversetolo, gestito da Coopexdiiruppo Scuola ed Associazione Con-
tatto, che si € aggiunto al Laboratorio S. Mart8inzano - Coop Molinetto ed alle Officine
Educative delle Cooperative Averla e Giunchigliaghéffio) . Durata: tutto I'anno. Attori:
Pedemontana Sociale, Volontariato, CooperativeCdeisorzio Solidarieta Sociale. Comuni
coinvolti: Comune di Traversetolo, Montechiarugdlmllecchio, Sala Baganza e Felino;

3) Progetto Calamaio: percorsi di educazione allarditee ed alla promozione della reale
integrazione di soggetti portatori di deficit, prossi nelle scuole di Collecchio. Durata: dal
mese di dicembre 2012 al mese di giugno 2013. AtRedemontana Sociale. Comune
coinvolto: Collecchio;

4) Gruppi di Auto Mutuo Aiuto post partum: percorsi stistegno reciproco tra donne neo
mamme. Durata: dal mese di dicembre 2012 al medieetinbre 2013. Attori: Pedemontana
Sociale. Comuni coinvolti: Comune di Collecchio.

Tali esperienze, tuttavia, costituiscono ad oggimmwsaico di buone pratiche non afferenti a un
modello o ad un sistema di riferimento univoci,eesl il frutto dell'impegno e dell'inventiva di
singoli o di gruppi di stakeholder. L’attuale sis@ assistenziale italiano si presenta frammentato,
disorganico, squilibrato e globalmente inefficaad|'assicurare risposte adeguate ai bisogni che
emergono. | decenni passati hanno lasciato in taradi sistema stratificato, divergente tra le
diverse aree geografiche e tra le differenti triadizdi governo del territorio, in cui il settore
dell'assistenza appare marginale e “schiacciatytrello della sanita e quello della previdenza e i
cui la gestione della spesa € ancora centralizatasata su trasferimenti monetari, destinando
scarsissime risorse allo sviluppo dei servizi teriali.

E’ pertanto necessario sistematizzare I'operataléoall'interno di un quadro strategico nazionale
di riferimento, che possa dar vita a un sistemaealiare organico in grado di anticipare la domanda
e la programmazione dei servizi (lungi da una lagmeramente reattiva di soddisfazione dei
bisogni che via via si presentano), di tracciareccetamente le direttrici di intervento, di stafaili
una pianificazione territoriale, di individuareivelli essenziali delle prestazioni sociali e leoaz

di monitoraggio, di definire nello specifico le cpatenze tra gli attori istituzionali, gli enti pulaid

e privati.

L’attuale modello di welfare italiano & basato suleti di sostegno familiari e comunitarie, che
pero, come abbiamo visto, stanno vivendo un pracdssrisi strutturale. Occorre pertanto creare
un nuovo tipo di governance fondato sul coinvolgitoeattivo di tutti gli attori (istituzioni,
cittadini, famiglie, terzo settore, mondo produttiv..), combinando responsabilita istituzionali e
responsabilita civiche dei singoli e dei gruppi eopmotagonisti attivi nell’elaborazione di soluzion
e non piu come semplici portatori di bisogni etftidei servizi.

Crediamo sia necessario, inoltre, riorganizzaresp@sa sociale, favorendo un modello non
alternativo od esclusivo (o tutto pubblico, o tutpyivato), ma al contrario inclusivo e
complementare, in cui le diverse esperienze e pdemosse da aziende, cooperative, fondazioni si
integrino in una politica condivisa di welfare ltea

L’evoluzione della spesa sociale in Italia
Famiglia e minori, anziani e persone con disabgao i principali destinatari delle prestazioni di

welfare locale: su queste tre aree di utenza stertra oltre 1'82% delle risorse impiegate; ma
impegno dei comuni si estende anche agli intetiveh sostegno alla poverta e all’esclusione
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sociale, al disagio degli adulti e ai senza fissaoda, voci che complessivamente pesano il 7,7%
sulla spesa sociale (dati Istat, 2011).

Dall’analisi della spesa del welfare locale gesti&h comuni, in forma singola o associata, nel 2008
emerge che la spesa media pro-capite € di 111 marcsoprattutto si evidenzia quanto sia
squilibrata territorialmente: si va da un minimo3@i euro pro-capite in Calabria ad un massimo di
280 euro nella provincia autonoma di Trento, ad nmediana alta di Pedemontana Sociale di 154
euro.

Nonostante i vincoli imposti alla finanza comungdatto di stabilita interno) che hanno portato in
guest’ultimo decennio ad una dinamica di spesa rgeneiuttosto contenuta, i comuni hanno
comunque mantenuto salda la propria funzione sadiaanendone i principali finanziatori.

Dall’avvio della L.328/00, i comuni possono contare un finanziamento statale indistinto per le
politiche sociali costituito dal Fondo Nazionaler pe Politiche Sociali i cui stanziamenti sono
determinati dalle annuali leggi finanziarie di sli#édn. In questa sede lo Stato sceglie anche di
sostenere alcuni specifici programmi di carattereiade, dedicandovi appositi finanziamenti che
vanno ad affiancare il Fnps (dal 2007 Fondo Nazeorger la Non Autosufficienza, Fondo
Famiglia, ecc).

Ma a questo proposito € importante ricordare, edeewziarlo quale esempio illuminante di tagli
diretti ai Comuni, proprio le vicende del Fondo Maale per le Politiche Sociali il quale
rappresentava nel 2008 la meta di quel 16% di deiiwme statale. A partire dal 2008, vi € stato un
drastica riduzione delle risorse, nel 2011, il Fordstato tagliato del 50% rispetto al 2010 e la
guota del fondo attribuita direttamente ai comusiaga praticamente azzerata.

Se a questo aggiungiamo che le prestazioni asziglieerogate a livello centrale sono trasferimenti
economici, diviene evidente la distorsione e urgernte necessaria una riflessione profonda che
conduca ad una “riscrittura” del sistema di spésh,momento che la maggior parte delle risorse
vengono gestite dal livello centrale direttamenggse le persone, con interventi non sempre
riferibili a strategie organiche, continuative efficacemente selettive di risposta ai bisogni
assistenziali difficilmente integrabili nella pregnmazione e negli interventi sociali a livello leca

Con la riforma della Parte I, Titolo V, della Cistione, approvata con la legge costituzionale
numero 3 del 2001, in base all’articolo 117, quadomma, spetta alle Regioni la potesta legislativa,
nonché la relativa potesta regolamentare, nell@maasociale/socio- assistenziale; questa potéesta s
fonda pero su un elemento, indicato dal secondonw@miello stesso articolo 117 e riservato alla
legislazione esclusiva dello Stato: quello deillivessenziali delle prestazioni concernenti i tiiri
civili e sociali che devono essere garantiti stotiltterritorio nazionale, introdotti per conterar
rischi di disuguaglianze e disparita tra le diveasee del Paese.

Emerge pero ad oggi chiaramente il dato che latgteu prevista per il sociale dalla riforma
costituzionale non sia stata completata, non essestdti definiti i livelli essenziali delle
prestazioni.

Molte le ragioni per questa mancata definiziongaatire da quelle di natura finanziaria: data
I'attuale situazione economica, i volumi di spas&arso per I'assistenza, nonché quelli ipotizzabil
a breve, risultano del tutto inadeguati al finanmato di LEP, quali diritti esigibili, anche
ipotizzandone un processo graduale di definizioheegazione. | volumi di spesa (meglio, il
“rispetto dei vincoli di finanza pubblica”) non @autiscono il raggiungimento neanche
dell'obiettivo intermedio, costituito da quei sewobiettivi di servizio, aventi caratteristiche di
generalitd e permanenza, individuati dal decregislativo 68/2011 (articolo 13, comma 5) in
materia di autonomia finanziaria delle regioniaio ordinario.
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Manca inoltre una adeguata mappatura degli inténerdei servizi sociali erogati nelle varie
regioni, conseguenza diretta della mancata attnaziel sistema informativo dei servizi sociali gia
previsto dall'articolo 21 della legge 328/2000: éche determina oggettive difficolta nelle

individuazione dei volumi di spesa sostenuti e fadbisogni (standard o no che siano) futuri,
nonché del numero e della tipologia delle prestazgwogate e dei cittadini assistiti; rende altresi
complessa la comparazione tra i diversi sistemseivizi regionali, per l'individuazione delle

specificita e delle omogeneita esistenti.

E’ di tutta evidenza, per0, come la determinazial®e® LEP sociali rimanga di importanza
fondamentale per una riforma del nostro sistemaakoen grado di dare risposte adeguate ai
bisogni di inclusione sociale di persone o famighiel rispetto dei “diritti sociali” di queste.

In questo scenario, si colloca la diminuzione austanegli ultimi 3-4 anni, dei trasferimenti stata
per le politiche sociali sul territorio: Fondo nazale per le politiche sociali, Fondo per la fanmaigl
Fondo per I'infanzia e I'adolescenza, Fondo peseilvizio civile, Fondo per la non autosufficienza
(per la copertura dei costi di rilevanza socialdalsistenza socio-sanitaria), Fondo per il sogten
alle locazioni hanno toccato, nel 2012, il minintorgo; per gli ultimi due, ad oggi, hon e previsto
alcun finanziamento (bisogna tener presente, mottine, a decorrere dal 2013, saranno soppressi,
in base all'articolo 7 del d.lgs. 68/2011, tuttrasferimenti statali alle regioni a statuto ordioa
aventi carattere di generalitd e permanenza enddiséil’esercizio delle competenze regionali, ivi
comprese quelli finalizzati all’'esercizio di funmiala parte di province e comuni).

Il rischio concreto di questa “sovraesposizione’@emune € quello del consolidamento di sistemi
di protezione sociale a livello municipale (ogniname opera nel sociale secondo “tradizione,
sensibilita, risorse” proprie) o0, piu correttamenge realisticamente, a livello degli ambiti
territoriale/piani di zona introdotti dalla legg2&2000 (articolo 8) ed ormai radicati sul ternior

La difesa, il consolidamento e lo sviluppo del esisa delle politiche sociali in Italia va invece
ricercato in primo luogo nel rafforzamento nellaognammazione regionale e nella connessa
individuazione ed allocazione delle risorse delloudei Comuni quali soggetti che concorrono
realmente (cioe che sono messi realmente in gradondorrere) alla programmazione regionale e
nel contestuale rafforzamento del loro ruolo diaegdi regolazione del sistema locale dei servizi
sociali a rete e dei soggetti pubblici e privat eh partecipano.

Per raggiungere tale obiettivo, laddove non siizzsbile un accordo quadro Regioni — Comuni, €
necessario individuare, a livello di ogni singodgione, formalmente ed in via permanente, sedi,
strumenti e procedure di raccordo e concertaziaoené¢ a suo tempo indicato dall’articolo 8,
comma 7, della legge 328/2000).

Obiettivo parallelo, ma non alternativo a quellpapa indicato, € un accordo con il Governo per un
intervento straordinario, data 'attuale gravitlalsituazione socioeconomica del Paese, per iB201
su alcune priorita, quali, ad esempio, il contradta poverta/disagio sociale delle famiglie, ower

il sostegno alla non autosufficienza, da raccordaaéuralmente, ed integrare con quelli avviati da
Regioni e Comuni.

Come pure necessario € un confronto/accordo c@owerno sulle possibili ricadute sui Comuni
dell'attuazione del Patto per la salute (riduziaee posti letto ospedalieri in assenza di adeguati
interventi per 'ampliamento dell’offerta di assisza intermedia, residenziale, domiciliare), nonché
sulla revisione dellISEE prevista dall’articolodel decreto legge 201/2011, il cd decreto salva -
Italia, (individuazione dei campi di applicazionelldSEE e determinazione della soglia di reddito
superata la quale non sara piu possibile accedéregevolazioni fiscali e tariffarie ed a
provvedimenti di natura assistenziale).
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ASSETTO ISTITUZIONALE E ORGANIZZAZIONE

L’assetto istituzionale ed organizzativo della Fedetana Sociale, nel 2012 si conferma immutato
e stabile, dalbrgano di indirizzo e vigilanza (Assemblea dei soci), al Consiglio di
Amministrazione e dirigenza; la Presidenza dellAdSaffidata al Sindaco del Comune di
Traversetolo, mentre la Presidenza del CdA e atid#l’ Assessore ai Servizi Sociali del Comune

di Sala Baganza.

COMUNE SOCIO dal 01/01/2008 | dal 09/06/2009 | dal 01/01/2010 | dal 01/01/2011 | dal 17/05/2011 | dal 01/01/2012
al 08/06/2009 al 31/12/2009 al 31/12/2010 al 16/05/2011 al 31/12/2011
Giuseppe S . . S o o
COLLECCHIO Romanini Paolo Bianchi Paolo Bianchi Paolo Bianchi Paolo Bianchi Paolo Bianchi
Barbara Lori Barbara Lori
. . . Presidente Presidente
FELINO Barbara Lori Barbara Lori Barbara Lori Assemblea dei | Assemblea dei Barbara Lori
Soci Soci
Luigi Buriola
MONTEC. | Fabrizio Bolzoni | Luigi Buriola Presidente | | isiBuriola | LuigiBuricla | Luigi Buriola
Assemblea dei
Soci
Cristina Merusi | Cristina Merusi
SALA BAGANZA Presidente . Presidente .| Cristina Merusi | Cristina Merusi | Cristina Merusi | Cristina Merusi
Assemblea dei | Assemblea dei
Soci Soci
Ginetto Mari
, . . . . . Presidente
TRAVERSETOLO| Alberto Pazzoni | Alberto Pazzoni | Alberto Pazzoni | Alberto Pazzoni Ginetto Mari .
Assemblea dei
Soci
Comune | 42101101108 | dal 19112108 | dal 23/06/09 | dal 01/01/10 | dal 01/01/11 et 17a’|°5“1 o 10172'012
al 18/12/08 al 23/06/09 al 31/12/09 al 31/12/10 al 16/05/11
30/06/2012
Paolo Paolo Marco IE\i/I:Srglcl)i Marco Marco Marco
COLLECCHIO Bianchi Bianchi Boselli Vice Boselli Boselli Boselli
Consigliere Presidente Consigliere : Presidente Presidente Consigliere
Presidente
?&SA?; Rosina Rosina Rosina Rosina Rosina Rosina
FELINO Vice Trombi Trombi Trombi Trombi Trombi Trombi
. Consigliere Presidente Presidente Consigliere Consigliere Consigliere
Presidente
Maurizio Moe}lL\J/:Zr'? Gzﬁwnbzgtti Renzo Renzo Renzo Renzo
MONTEC. Olivieri . ) Gambetti Gambetti Gambetti Gambetti
Consigliere Vice Vice Consigliere Consigliere Consigliere Consigliere
g Presidente Presidente g g 9 9
SALA Graziano Graziano Graziano Graziano Graziano Norberto Norberto
BAGANZA Vallisneri Vallisneri Vallisneri Vallisneri Vallisneri Vignali Vignali
Consigliere | Consigliere | Consigliere | Consigliere | Consigliere | Consigliere Presidente
. . . . Gabriella Gabriella Gabriella
TRAVERSETO | Gabriela | Gabriella |~ Gabriella | Gabriella | 500 i | Grirardini | Ghirardini
Ghirardini Ghirardini Ghirardini Ghirardini ) . ;
LO Presidente Consigliere Consigliere Consigliere Vice Vice Vice
g g g Presidente Presidente Presidente
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Le sedute e le deliberazioni del’Assemblea deii ®odel Consiglio di Amministrazione
riferibili agli anni 2008 — 2012, sono cosi rileviab

Anno 2012
Anno 2008 Anno 2009 Anno 2010 Anno 2011 al 30/09/2012

Sedute | Delibere | Sedute | Delibere | Sedute | Delibere | Sedute | Delibere | Sedute | Delibere

Assemblea | 4 9 7 3 6 13 7 18 5 5
dei Soci

Consigio |44 59 15 22 36 46 22 54 9 28
di Amm.ne

Nel corso dellanno 2012, in seguito al mancatmaoio, da parte dei Comuni soci, dei
contratti di servizio stipulati nel 2008 con ASPAzienda sociale sud-est, si € prodotta una ulterior
evoluzione nell’organizzazione aziendale, con Emmento di tre nuove figure professionali.

In particolare, ad una professionista sono statieibaite mansioni connesse alle
programmazioni afferenti il “nucleo per l'autonomia [linclusione sociale”, oltre alle
amministrazioni di sostegno, alle tutele ed alleatzle delegate all’azienda, in staff alla dirigenz
dell'area adulti, disabili e anziani; alla seconpifessionista sono state assegnate mansioni
educative in staff alle Assistenti sociali delldbsarea Traversetolo — Montechiarugolo; alla terza
invece sono state attribuite mansioni amministeativsupporto al personale degli sportelli sociali.

Le tabelle riassuntive proposte di seguito fornecan quadro oggettivo chiaro in merito
alla sostanziale invarianza del dato numerico pensione e per categoria.

Per esigenze di sintesi si rimanda ai precedelatndii sociali il dettaglio per mansioni dei
67 dipendenti delllanno 2008, 72 nel 2009, 65 HZ2 66 nel 2011, mentre si rappresenta il dato
analitico riferito al 2012-12-17

ANNO 2012 gennaio | febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto | settembre
(ORH] 24 24 24 24 22 22 23 23 23
ASS.SOCIALI 14 14 14 14 14 14 16 16 16
AMMINISTRATIVI 5 5 5 5 5 5 5 5 5
SPORTELLO 6 6 6 7 6 6 6 6 6
RAA 3 3 3 3 3 3 3 3 3
DIRIGENTI 4 4 4 4 4 4 4 4 4
TAXI SOCIALE 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ED.TERRITORIALI/SCOL 4 4 4 5 5 4 4 4 4
ALTRO 2 2 2 3 3 3 3 3 1
64 64 64 67 64 63 66 66 64
ANNO 2012 gennaio | febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto | settembre
CAT. B IND. 37 37 37 38 36 36 36 36 36
CAT. C IND. 4 4 4 5 5 5 5 5 5
CAT. D IND. 19 19 19 20 19 19 19 20 19
CAT. B DET.
CAT. C DET. 0 0 0 0 0 0 0
CAT. D DET. 4 4 4 4 4 4 6 5 4
64 64 64 67 64 64 66 66 64
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Direzione Generale
(Adriano Temporini)

Area Amministrativa
P.O. Funzionario
amministrativo cat. D3
(Fabio Garagnani)

Area Adulti Disabili Anziani
P.O. Funzionario
amministrativo cat. D3
(Emiliano Pavarani)
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Area Minori e Famiglie
P.O. Funzionario
amministrativo cat. D3
(Federico Manfredi)




Area Amministrativa

Risorse Umane
Protocollo e Segreteria

Nucleo Mobilith Saciale

Contabilita

e Controllo di gestione

n. 1 esecutore amministrativo cat.
B1
part-time 30 ore
(Raffaella Cavatorta)

n. 1 esecutore amministrativo cat.
B3/B4

part-time 24 ore
(Catia Corradi)

Contabilita passiva
n. 1 istruttore amministrativo
contabile

cat. C1 part-time 25 ore
(Sara Carretta)

n. 1 istruttore amministrativo cat.
Cc1
(Carmela Gianninao)

Politiche abitative — Statistiche
n. 1 esecutore amministrativo
cat. B1

{Roberta Forni)

n. 1 esecutore amministrativo cat.
B3

(Monia Anelfiy

Contabilita attiva
n. 1 esecutore amministrativo cat.
B3
part-time 33 ore
({Liliana Minunno)

Sportelli Sociali

Collecchio

n. 1 istruttore amministrativo cat.

C1
(Elena Groppi)

Maontechiarugolo

n. 1 esecutore amministrativo cat.

B1
(Cristina Sartori)

Traversetolo
n. 1 istruttore direttivo
cat. D1/D3

part-time 27,30 ore
(Luciana Ugolotti)
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Felino

n. 1 istruttore amministrativo cat.
c1/cz
(Rosella Capretti)

Sala Baganza
n. 1 istruttore direttivo
cat. D1/D2
(Maria Assunta Rinaldi)

Supporto spartelli

n. 1 esecutore amministrativo cat.
B1/B5
part-time 33 are
(Paola Moreschi)




Area Minori e Famiglie

Sportelli sociali

AdozlonlfAffidamentl
n. 1 assistenkc socialccat. D1/D2
parl-lime 18
(Roberta Pe

Cullecchio

n. 1 assistente sociale
cat. D1 {Massimo Sardella)

n. 1assistentesocialecat. D1
(Laura Cannarsa)

Felino

n.1 assistente sodale cat. D1
parl-lime 18 ure
(Sabring Fornari)

Montechiarugolo

n.1 assistente sociale cat. D1
(Francesco Bernier)

Sala Bagen:a

n. 1 assistente sociale cat. D1
parl-lime18 ure
(tena Negri)

Traverselolo

n. 1assistente sociale cat. D1
(Elisa Forestia
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Opcratoriterritoriali con funzioni

educnlive

Operatori scolastici appoggio
#duculivy

Sub-area Collecchio/Felino/Sala
Baganza - n. 1 vperslore cal. B1
(Gabriells Pesce)

n.1operatore cat 31
(Ming Charrad!)

Sub-area
Montechiarugolo/Traverscicla
n.1istrullore amminisiralivo
cat. C1/C5 part timec 20 are

(Arnedio Zucchii)

operatore cat B1
iAngela Abretti)




Area Adulti, Disabili e Anziani

nudeo perlavtcnomiae

inclusione sociale

n.1funzionario cat. D3/D5

(snvia Maipel)

sportelli sociali

Servizio assistenzadom

n. 1 assistente sodale cat. D1
{Silviar Bruni— area anriani)

sast. lona iMonzefa

n. 1 assislenle sodake val. D3
part-time30 ora
(Daniela Orlando—arec adulti
disabiil;

Felino Montechiarugclo SalaBaganza

n.1assistente sodiale cat.
DL/D4 n. 1 assistente sociale cat. U1
(Rosanna Caruzzi—area (ChiaraManghi]
anziani)

n. 1assistente sociale cat. D1
(Cristing Givberti)

n.1assistenie sociale cat. D1
part-time 18 org

(Sabrina Fornari -arzadisabil)

Traversetolo

n. 1 assistente saciale cat. N1

(isidora Ramano—areaaduitic|

aisabili}

n.1assstentesociale cat.

{Stefanic Pelosio - area
anziani;

n.1 respansabileattivita
assistenzialicat. B3 (Simona
Vezzal)

n. 7 operatori socio assistenzi
cat.
{dicuin. 3 pari-time)

Montechiarugolo

n.1 responsabile atlivita

{Maria Cristina Zoppi)

n.4operatorisodo-
assistenziali cat. B
(dicuin. 1 part-time a 30 are)
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Traversetolo Collecchio Traversetolo

n.1responsabile attivila n.6 operatorisocio-
assistenziali cat_B3 assistenzialical. B
(Graziefla Azzolni) (dicui n. 3 part time)

n.1operatore socio-
assistenziale cat. B1/B4



AREA MINORI E FAMIGLIE
ASPETTI GENERALI

a) Lo Staff Tecnico

L’attivita dello staff si e realizzata nellanno0O22 mediante l'impegno di diverse figure
professionali:

1. le Assistenti Socialidel Servizio Sociale Professionale (dipendentiAzkenda):

Assistente Sociale Ambito

Roberta Perfigli P.T. 18 ore settimanali Nucleo Adozione ed Affido

Laura Cannarsa

. ) Sportello Sociale di Collecchio
F.T. 36 ore settimanali

Massimo Sardella

, ) Sportello Sociale di Collecchio
F.T. 36 ore settimanali

Elena Negri

_ _ Sportello Sociale di Sala Baganza
P.T. 18 ore settimanali

Sabrina Fornari

, , Sportello Sociale di Felino
P.T. 18 ore settimanali

Francesca Bernier

_ ) Sportello Sociale di Montechiarugolo
F.T. 36 ore settimanali

Elisa Forestieri

. ) Traversetolo
F.T. 36 ore settimanali

Isidora Romano

Traversetolo
P.T. 18 ore
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2.

le Operatrici Territoriali con Funzioni Educative del Nucleo Educativo (dipendenti
dell’Azienda), che operano su entrambe le Areeitben

Operatrice Territoriale con Funzioni Territorio d'azione
Educative
Gabriella Pesce F.T. 36 ore settimanali Collecchio-Sala Baganza-Felino
Amelia Zucchi P.T. 30 ore settimanali Montechiarugolo-Traversetolo

3.

4.

NOTE

La Mediatrice Familiare/Consulente Pedagogicdtitolare di incarico), attiva sui cinque
territori, Dott.ssa Francesca Dovara (15 ore settih).

Il Responsabile di Area(dipendente dell’Azienda) Dott. Federico Manfr@eull Time 36
ore settimanali).

Nel corso dellanno 2012 e stata implementata @erofe di lavoro settimanali (totale 36 ore
settimanali) la funzione di Assistente Sociale ggir Sportelli Sociali di Collecchio e di
Traversetolo, dove risulta maggiore la pressioraittiva del carico di lavoro.

PUNTI DI FORZA

Nel corso dell’anno 2012 hanno rappresentato mlirfitirza:

Il consolidamento della funzione delle Operatrierritoriali, che ha portato ad una
qualificazione del lavoro integrato socio-educatéevad un monitoraggio piu stringente dei
progetti educativi sul territorio.

Il potenziamento del servizio sociale professionagli sportelli sociali di Collecchio e
Traversetolo, che ha consentito di ottenere maggitensita di intervento sui territori piu
“congestionati”.

La crescente integrazione tra le consulenze swdte Mediatrice familiare ed il lavoro
sociale sui casi, con una metodologia di lavoracerca basata sul confronto in equipe e
sulla supervisione pedagogica dell'intervento dedlicatori.

CRITICITA’

— La pressione del carico di lavoro ha reso neceassani contenimento strutturato degli

incontri di Equipe: uno ogni due settimane. Talegpammazione ha reso disponibile a
ciascun operatore un maggior tempo lavoro sui dasiavia ha ridotto I'occasione di
confronto multi professionale di secondo livelldjecé strumento funzionale ad una
qualificazione delle valutazioni sulle situazionngplesse.

— Si e riscontrato che a fronte del programmato aaninto dell’operativita della Mediatrice

familiare, alcune funzioni correlate ai casi gilzidsono state progressivamente “delegate”
dalla sanita alla figura pedagogica aziendale e@fiva cosi che, al fine di rispettare i tempi
di aggiornamento previsti dall’Autorita Giudiziariga Mediatrice familiare svolge con
sempre maggiore frequenza valutazioni complete sudinpetenze educative dei genitori e
sui percorsi di supporto alla coppia ed ai singbk per qualita e consistenza sarebbero da
ricondurre al mandato della Neuropsichiatria Infarg della Salute Mentale.
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PROSPETTIVE

— Si e programmato per I'anno 2013 una progettazibfierenziata della funzione finalizzata
all'assistenza di nuclei familiari con bisogni esiVamente o prevalentemente economici,
con l'attribuzione di ulteriori 18 ore settimandli servizio sociale dedicate, da ripartire in
parti uguali sui cinque territori, per lo svolgintendelle valutazioni e delle proposte di
intervento economico e contratto sociale. Cio cotise una piu efficace differenziazione
gualitativa delle competenze professionali dellipguminori.

b) Il carico di lavoro

Le Banche Dati attive per il monitoraggio del cardti lavoro sull’Area sono:
1. la Banca Dati regionale “SISAM”, debito informativabbligatorio verso la nostra
Regione;
2. la Banca Dati “Intranet”, strumento aziendale chensente un monitoraggio
flessibile e snello dell’attivita svolta, ad usdlddirezione e degli Amministratori.

Tabella 1 — Dato di flusso Periodo 01/01/2012 — 89/2012

ANNO 2010 ANNO 2011 ANNO 2012
DATO DI FLUSSO DATO DI FLUSSO DATO DI FLUSSO DIFFERS%NZZ;‘;II‘E AL DlFFE%%szé?gE g
AL 31/10/2010 AL 30/09/2011 AL 30/09/2012
NUCLEI | MINORI | NUCLEI | MINORI
NUCLEI | MINORI | NUCLEI | MINORI | NUCLEI | MINORI IN IN IN IN
IN IN IN IN IN IN CARICO | CARICO | CARICO | CARICO
CARICO | CARICO | CARICO | CARICO | CARICO | CARICO | DATO DI | DATO DI | DATO DI | DATO DI
FLUSSO | FLUSSO | FLUSSO | FLUSSO
COLLEC. 126 214 129 226 138 279 9 53 12 65
SALA B. 40 60 45 75 54 93 9 18 14 33
FELINO 54 96 68 106 71 130 3 24 17 34
MONTE. 51 101 71 141 72 150 1 9 21 49
TRAVE. 128 223 170 324 187 351 17 27 59 128
TOTALE
PEDEM. 399 694 483 872 522 1003 39 131 123 309
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| nuclei dimessi nel corso dell’'anno 2011 sonaoistat

Grafico 1 — Dato di flusso Periodo 01/01/2012 — 3®/2012
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Tabella 2 — Dato di stock al 30/09/2012 e confronsull’arco temporale 2008-2012

=2 B =z 9

IN CARICO IN CARICO IN CARICO gc3| 9§

IN CARICO 2008 | IN CARICO 2009 Q3| 20

AL 31/10/2008 | AL 31/10/2009 Y i (0) 20 L F L (0) 2T oEN| oEN

AL 31/10/2010 | AL 30/09/2011 | AL30/09/2012 | =8| 5=

w2 aa®

Qw Qwnm

gpc| gge

OEN| G&N

NUCLEI | MINORI | NUCLEI | MINORI | NUCLEI | MINORI | NUCLEI | MINORI | NUCLEI |MINORI| m 8= | " 88
COLL. 102 184 o8 169 112 205 113 217 127 258 14 25
SALA B. 22 39 27 a8 38 58 39 66 a1 74 2 19
FELINO 37 59 a7 78 49 91 56 926 63 116 7 26
MONTE. 56 112 65 121 48 94 64 130 69 142 5 13
TRAVE. 86 150 93 154 102 173 152 208 178 336 26 92
TOT. PEDEM. | 303 544 330 570 349 621 424 807 478 926 54 175

NOTE

Per “presa in carico” si intende l'apertura di uttartella sociale” operata dal servizio
sociale professionale a seguito di almeno un coltogvolto con l'utente, con conseguente
valutazione della necessita di prosecuzione dglaidp di aiuto ed attivazione di almeno
una tipologia di intervento professionale tra guetevisti. Tale cartella sociale, verra poi
“chiusa” al 1 gennaio di ogni anno se nel corsol@emesi precedenti non sono stati attivati
interventi. Tale definizione considera la spedfiailell’Area, in cui la presa in carico si puo
tenere attiva anche per il solo intervento di namaiggio qualora si rilevi la necessita di una
verifica periodica delle condizioni dei minori pegdi in famiglia.

Il dato di flussoevidenzia un incremento su tutti i territori dell@ove prese in carico
effettuate nel periodo 01/01/2012 — 30/09/201%et® a quelle dello scorso anno.
Traversetolo presenta il dato piu alto con 17 nupkese in carico aggiuntive rispetto al
2011.

Anche il dato di stockevidenzia rispetto al 2011 un aumento di 54 famigh carico
sull’intero territorio pedemontano; l'incrementongaggiore a Traversetolo (+26 nuclei),
seguito da Collecchio (+14 nuclei) e da Felino (xutlei). Traversetolo si conferma il
territorio con piu situazioni in carico: n.178 neick n. 336 minori.




Tabella 3 - Minori in carico (stock al 30/09/2012%ul totale dei minori residenti (stock
al 01/01/2012)

Tabella 4 - Minori in carico (stock al 30/09/2012per ciascuna Assistente Sociale [dato
parametrato sul rapporto di lavoro a tempo pieno]




Tabella 5 - Minori in carico (stock al 30/09/2012japportati al numero di ore di lavoro
del Servizio Sociale professionale

NUMERO DI ORE DI RAPPORTO TRA
MINORI IN CARICO LAVORO MINORI IN CARICO
TERRITORIO ANNO 2012 SETTIMANALE ED ORE DI LAVORO
AL 30/09/2012 DEL SERVIZIO SETTIMALE DEL
SOCIALE SERVIZIO SOCIALE
COLLECCHIO 258 72 4
SALA BAGANZA 74 18 4
FELINO 116 18 6
MONTECHIARUGOLO 142 36 4
TRAVERSETOLO 336 54 6
TOTALE
PEDEMONTANA 926 198 S
NOTE

La Tabella 3 illustra il numero di minori in cari@ servizio sociale sul totale dei minori
residenti sui territori: emerge una percentualeagtimza omogenea (tra il 7% e I'8%) tranne
che per i Comuni di Collecchio (che supera il 1&@i Traversetolo (dove si arriva quasi a
toccare il 20% del totale).

La Tabella 4 riporta il numero di minori assistla ciascuna Assistente Sociale dell’Area (si
consideri che per poter comparare il dato si équfoto a proporzionare i casi in carico alle
Assistenti a tempo parziale come se operassenm@otpieno). Emerge una media aziendale
di 168 minori per Assistente Sociale, con puntelnb (232 minori ad Assistente Sociale) e
Traversetolo (224 minori ad Assistente Sociale).

La Tabella 5 intende rappresentare la pressioneat&lo sul tempo lavoro settimanale delle
Assistenti Sociali: emerge una media aziendale whirftori per ciascuna ora settimanale di
lavoro. Tale dato evidenzia come, per poter maméene@ monitoraggio settimanale delle
situazioni in carico, ciascuna Assistente dovrebbeuparsi di 5 minori per ogni ora di
lavoro. Naturalmente si tratta di un dato medic@ps esemplificativo del carico di lavoro
medio.

26|



Tabella 6 — Ambiti di intervento prevalente (dato d stock nuclei familiari al
30/09/2012)

Grafico 2 — Ambiti di intervento prevalente (Dato d stock nuclei familiari al 30/09/2012)
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Ambiti di intervento prevalente

B AMBITO DI INTERVENTO
PREVALENTE:
ASSISTENZA ECONOMICA

B AMBITO DI INTERVENTO
PREVALENTE:
DECRETI DELL'AUTORITA'
GIUDIZIARIA/ SEPARAZIONI
CONFLITTUALI

= AMBITO DI INTERVENTO
PREVALENTE:
COLLOCAMENTO DEIMINORI IN
AFFIDO/IN COMUNITA'

B AMBITO DI INTERVENTO
PREVALENTE: MULTIPRCBLEMATICO
(AD ES. FRAGILITA' ECONOMICA +
FRAGILITA' EDUCATIVA)

Tabella 7 — Nuclei in carico per procedimenti giudiiari (dato di stock nuclei familiari
al 30/09/2012) e confronto con anno precedente
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NOTE
— Nella Tabella 6 e nel Grafico 2 si trovano distipgr peso sul carico di lavoro ed in
percentuale i principali ambiti di intervento sAliea.
— Nella Tabella 7 viene rappresentato I'incrementocdesi legati a procedimenti giudiziari,
caratterizzati da elevata complessita, nell’annt220

PUNTI DI FORZA
— Per far fronte alla crescita del carico di lavouauti/qualitativo, I’Azienda ha promosso una
capillare riorganizzazione del lavoro tra servigaxiale e personale amministrativo presso
gli Sportelli Sociali (cd. ‘procedura sportelli'gl fine di ottimizzare le competenze di
ciascun componente ed ottenere la massima effeieelta produzione dei servizi.

CRITICITA

— Si rileva nel tempo un costante incremento delteaagioni in carico, complessivo sul
territorio pedemontano ed in particolare a Trauelee Si e verificato nel 2012 un
significativo incremento dei nuclei in carico peogedimenti giudiziari, che comportano
un’attenzione professionale piu complessa ed unggioee difficolta di gestione con
conseguente impegno di tempo lavoro. Tale incremmentin indicatore rappresentativo di
un costante aggravamento delle situazioni famitiaratterizzate da conflittualita e carenze
che si configurano come gravi per la crescita e ipdrenessere dei minori che vi
appartengono. Tale indicatore risente di fenomewiadi piu ampi, su scala regionale e
nazionale gia per altro richiamati in premessai, traali possiamo riconoscere:

» Le preoccupazioni e le tensioni conseguenti abamiiche della crisi economica;

» La crescente fragilita delle capacita educativendehdo adulto, per motivazioni personali,
relazioni ed in ultima analisi culturali;

* La complessita correlate ai fenomeni migratori, @amatteristiche differenti nei casi di
prime e seconde generazioni di immigrati, acuilecdatesto di crisi.

AMBITI DI INTERVENTO
a) Assistenza economica

L’assistenza economica rappresenta per entramAgetetecniche, ed in particolare per I'Area
Minori, un ambito strategico e cruciale per ladedtdei bisogni delle famiglie e per la capacita
di fornire risposte efficaci ed efficienti all'inteo di una visione di progresso sociale del
territorio.

Nel 2012 I'Azienda ha elaborato un nuovo Regolameetr i contributi economici, per il quale
e in corso l'iter di approvazione nei Consigli @muni Soci. Il nuovo Regolamento si fonda
sul principio cardine dell'intervento economico @mmotore di una progettualita sociale
condivisa con la famiglia e propulsiva delle supazita di autonomia.
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Tabella 8 — Nuclei in carico per problematiche ecaymiche (dato di stock nuclei familiari
al 30/09/2012) e confronto con anni precedenti

NUCLEI NUCLEI NUCLEI NUCLEI DIFF. DIFF.
FAMILIARI | FAMILIARI | FAMILIARI | FAMILIARI | 2012 SU 2012 SU
ANNO 2009 | ANNO 2010 | ANNO 2011 | ANNO 2012 2011 2008
COLLEC. 53 a4 76 66 -10 24
SALA B. 11 13 14 26 12 18
FELINO 15 21 31 27 -5 3
MONTEC. 29 23 31 37 6 4
TRAVER. 40 42 a7 89 7 55
TOT. 148 146 235 245 10 104
NOTE
— Le famiglie in carico al servizio per prevalentoplematiche economiche hanno pesato nel
2012 per il 51% del carico totale dell’Area Minori.
PROSPETTIVE

Alla luce di tali dati, e come sopra richiamato, esiprogrammato per I'anno 2013 una
progettazione differenziata della funzione finaditez all'assistenza di nuclei familiari con
bisogni esclusivamente o prevalentemente econoroasi, I'attribuzione di ulteriori 18 ore
settimanali di servizio sociale dedicate, da riparin parti uguali sui cinque territori, per lo
svolgimento delle valutazioni e delle proposte mervento economico e contratto sociale.
L’Assistente sociale individuata allo scopo dedréhegni settimana 3 ore e mezza circa per
ciascun territorio alla conoscenza e valutazionebdgno delle famiglie ed alla redazione
delle proposte di aiuto: prendera cosi in caridtetle nuove famiglie che si presenteranno per
la prima volta allo sportello sociale manifestandisogni di natura prevalentemente o
esclusivamente economica, e ricevera dal Servizioiake professionale il progressivo
passaggio delle situazioni afferenti a tale tip@agja conosciute.

PUNTI DI FORZA

Per quanto concerne gli aspetti metodologici, rid@mo ai bilanci precedenti a testimonianza
di cio che ci consente di inscrivere 'assistenzanemica all'interno di un progetto sociale
condiviso con la famiglia, mirato a promuovere msged autonomie degli assistiti. Le parole
chiave di questo processo sono: I'analisi della aloda, la progettazione degli interventi nel
breve, medio e lungo termine (che prende formaomelratto sociale condiviso con la famiglia)
ed il monitoraggio di processo e di risultato dégierventi messi in atto.

Cio che riteniamo significativo rappresentare iregfo bilancio sociale é la quantificazione,
tramite i riepiloghi sottostanti, del valore ecamoo degli interventi messi in atto nei territori
(viene riportato il dato di entrambe le Aree coersada la prevalenza dei contributi alle famiglie
con minori).
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Collecchio Minori

Tipologia Num. Num. Dicui Contributi  Contributi
erogazione Erog. Benef. stranieri continuativi Unatantum  Totale

Integrazione al

reddito 86 43 8 8.305,15| 58.713,07| 67.018,22

Pagamento

utenze 90 39 25 3.522,68| 25.312,16| 28.834,84

Mantenimento

minori 15 5 3 2.400,00 1.300,00| 3.700,00

Altri 5 3 1 800,00 166,55 966,55
196 90 37 15.027,83  85.491,78 100.519,61

Collecchio Adulti e Disabili

Tipologia Di cui Contributi  Contributi
erogazione stranieri continuativi Unatantum  Totale

Integrazione al

reddito 39 15 4 5.935,00| 14.230,00| 20.165,00

Pagamento

utenze 17 15 2 0,00| 14.116,28| 14.116,28

Socio assistenziali 10 1 0 2.500,00 3.500,00 6.000,00

Altri 0 0 0 0,00 0,00 0,00

66 31 6 8.435,00 31.846,28 40.281,28

Felino Minori

Numer Numer
o] o
Tipologia erogazi Benefi di cui Contributi  Contributi
erogazione oni ciari stranieri continuativi Una tantum
Integrazione al
reddito 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Pagamento
utenze 32 15 5 1.200,00| 11.269,41| 12.469,41
Mantenimento
minori 42 13 8 7.145,05 9.676,66| 16.821,71
Altri 0 0 0 0,00 0,00 0,00
74 28 13 8.345,05  20.946,07 29.291,12

Felino Adulti e Disabili

Tipologia di cui Contributi  Contributi
erogazione stranieri continuativi Unatantum  Totale

Integrazione al

reddito 5 3 0 100,00 1.267,46 1.367,46

Pagamento

utenze 42 18 5 1.402,25 17.191,13| 18.593,38

Socio assistenziali 0 0 0 0,00 0,00 0,00

Altri 0 0 0 0,00 0,00 0,00
47 21 5 1.502,25 18.458,59 19.960,84

%
stranieri

18,60%

64,10%

60,00%
33,33%
41,11%

%
stranieri

26,67%

13,33%
0,00%
0,00%

19,35%

%
stranieri

0,00%

33,33%

61,54%
0,00%
46,43%

%
stranieri

0,00%

27,78%
0,00%
0,00%

23,81%

% 2011

50,00%

% 2011

20,00%

45,00%

% 2011

34,00%
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Montechiarugolo Minori
Tipologia Num.

Num.

di cui

Contributi

Contributi

erogazione erog. Benef. stranieri continuativi Unatantum  Totale
Integrazione al
reddito 0 0 0,00 0,00 0,00
Pagamento
utenze 40 22 8 400,00| 22.346,80| 22.746,80
Mantenimento
minori 19 7 3 1.480,00 8.074,69| 9.554,69
Altri 0 0 0,00 0,00 0,00
59 29 11 1.880,00 30.421,49 32.301,49
Montechiarugolo Adulti e Disabili
Tipologia Num. Num. di cui Contributi  Contributi
erogazione erog. Benef. stranieri continuativi Unatantum  Totale
Integrazione al
reddito 25 5 10.200,00| 17.300,00| 27.500,00
Pagamento
utenze 25 11 2 1.300,00 9.199,19| 10.499,19
Socio assistenziali 7 2 200,00 1.600,00 1.800,00
Altri 1 1 1 0,00 31,50 31,50
58 19 3 11.700,00 28.130,69 39.830,69

Sala Baganza Minori

Tipologia Num. di cui Contributi  Contributi
erogazione erog. stranieri continuativi Unatantum  Totale

Integrazione al

reddito 0 0 0 0,00 0,00 0,00

Pagamento

utenze 26 10 4 2.275,00 6.914,87| 9.189,87

Mantenimento

minori 9 5 5 210,00 1.161,06 1.371,06

Altri 0 0 0 0,00 0,00 0,00
35 15 9 2.485,00 8.075,93 10.560,93

Sala Baganza Adulti e Disabili

Tipologia Num. Num.B dicui Contributi  Contributi
erogazione erog. enef. stranieri continuativi Una tantum

Integrazione al

reddito 14 10 2 710,06 6.207,96| 6.918,02

Pagamento

utenze 8 5 1 1.139,38 1.657,32 2.796,70

Socio assistenziali 0 0 0 0,00 0,00 0,00

Altri 0 0 0 0,00 0,00 0,00
22 15 3 1.849,44 7.865,28  9.714,72

%
stranieri % 2011

0,00%
36,36%
42,86%

0,00%
37,93%

60,00%

%
stranieri % 2011

0,00%

18,18%
0,00%
100,00%
15,79%

10,00%

%
stranieri % 2011

0,00%
40,00%
100,00%
0,00%
60,00%

%

stranieri

20,00%

20,00%
0,00%
0,00%

20,00%

83,00%

% 2011

29,00%
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Traversetolo Minori

Contributi
continuativi

Di cui
stranieri

Num
Benef.

Num.
erog.

Tipologia erogazione

Contributi
Una tantum

Totale

Integrazione al

reddito 0 0 0 0,00 0,00 0,00

Pagamento utenze 31 19 12 0,00 16.989,05| 16.989,05

Mantenimento

minori 45 16 9 6.650,00 7.068,60| 13.718,60

Altri 0 0 0 0,00 0,00 0,00
76 35 21 6.650,00 24.057,65 30.707,65

Traversetolo Adulti e Disabili

Contributi
continuativi

Di cui
stranieri

Num.

Tipologia erogazione erog.

Contributi
Una tantum

Integrazione al
reddito 20 4 2 2929 6350 9279
Pagamento utenze 30 12 1 2621,07 8672,21| 11293,28
Socio assistenziali 0 0 0 0 0 0
Altri 1 1 0 0 294,05 294,05
51 17 3 5.550,07 15.316,26 20.866,33
NOTE

%

stranier
i

0,00%
63,16%

56,25%
0,00%
60,00%

%
stranieri

50,00%
8,33%
0,00%
0,00%

17,65%

65,00%

%
2011

34,00%

— Dai dati sopra riportati emerge in modo signifigcatcome nel corso dell'anno 2012 si
verificata, con l'unica eccezione per gli utenti’deea Adulti di Montechiarugolo e per gli
utenti dell’Area Minori di Felino, una riduzioneltiecidenza percentuale degli stranieri sul
totale dei beneficiari di contributi economici. &atlato, senz’altro di notevole rilievo,
potrebbe essere ricondotto al contesto generaleridi economica che colpisce con

maggiore severita anche diverse famiglie italiagletetritorio pedemontano.

— Si sottolinea come [lintroduzione del nuovo Regatabto Contributi consentira di
inquadrare meglio, anche sul piano normativo, tedi metodologiche da adottare per

I'attuazione di forme innovative di assistenza:

4 dando applicazione al principio di sussidiarietalievalorizzazione delle risorse
comunitarie, familiari e personali dell'assistito;
4 finalizzando costantemente gli interventi alla peocita sociale, principio in base al
quale chi viene aiutato con risorse comuni devetereeta disposizione le proprie

capacita a favore del comune interesse;

v affiancando le famiglie con l'obiettivo prioritaridella permanenza a domicilio di

minori, disabili ed anziani.

Quanto sopra riconosce l'esigenza di rifondare attopsociale sostenibile ed aggiornato
almeno all'interno delle comunita del territoriod@enontano, che consenta un’assegnazione
di risorse in favore dei piu bisognosi in un quadfioreciprocita, dove questi ultimi
contribuiscono con le loro potenzialita attualutuire alla promozione di capitale sociale del

contesto territoriale dove sono inseriti.
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Su tali presupposti I'Azienda sceglie di stipulaegi e propri contratti sociali, che vincolano
gli interlocutori sul piano della responsabilitargnale e familiare e della reciprocita ed
appartenenza sociale, quali impegni scritti conaeterificabili, segni tangibili di una bi-
direzionalita che stimola la maturazione di consafezza e progressive autonomie.

Ritornando al piano piu strettamente normativaricgrda infine che si e in attesa di una
revisione da parte dello Stato della disciplind’ibelicatore del reddito familiare I.S.E.E.
(Indicatore della Situazione Economica Equivalente)

CRITICITA’

— Anche nel 2012 si ¢ rilevato I'effetto di lungo rteéne della crisi economica iniziata nel
2008, con una riduzione costante della capacitaspitsa delle famiglie assistite
principalmente a causa:

v’ della minore frequenza di occasioni di lavoro agerdeterminato per i precari ;
v del licenziamento di una e entrambe le fonti ddredfamiliari, nei casi peggiori.

Una particolare forma di assistenza economica grespntata dall’assistenza alimentare. Durante il
2012 sono infatti proseguiti i progetti di assigizmlimentare dell’Azienda.

Tabella 9 — Dati relativi ai progetti di assistenzalimentare 2012

RESIDENTI IN
PEDEMONTANA CHE
BENEFICIANO SIA DI

"EMPORIO" CHE
DELL’ ASSISTENZA
ALIMENTARE
DELL’AZIENDA

8

22

NOTE

— Nel 2012 e stato possibile rilevare e riconosceicha quantitativamente (qualitativamente
il fenomeno era conosciuto da tempo) il ruolo digativo e crescente che viene svolto
dall”’Emporio” di Parma anche a favore di resideddél nostro territorio, in parte gia in
carico al servizio, che si rivolgono all’Associazéper chiedere aiuto.
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CRITICITA’

— Si é rilevata nel tempo una crescente difficolthreperimento dei prodotti provenienti da
Coop Consumatori Nordest a seguito di un procegsoiodyanizzazione interno alla
Cooperativa che ha diminuito, presso il punto viendi Collecchio, la quantita di prodotti
freschi in scadenza da consegnare agli indigeatitdéte motivo la consegna dei “Brutti ma
buoni” e passata da una frequenza bisettimanalmadrequenza trisettimanale.

PROSPETTIVE
— Per I'anno 2013 si stanno effettuando valutaziomata alla ricerca di possibili nuove
collaborazioni con catene di distribuzione deliterio pedemontano (ad es. Conad, con i
propri punti vendita di Felino e Traversetolo).

b) Interventi educativi

Gli interventi educativi in ambito domiciliare eddastico vengono svolti avvalendosi del
vigente capitolato d’appalto aggiudicato al’Assmone Temporanea d’'Impresa (A.T.l.) costituita
dalle Cooperative Sociali Pro.ges (Capofila), Aadmmus e Gruppo Scuola.

Tabella 9 — Interventi educativi domiciliari anno 2012 e confronto con anni precedenti

INTERV. BENEFIC. INTERV. BENEFIC. INTERV. BENEFIC. INTERV. BENEFIC.
ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO
2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012
COLL. 11 13 11 19 11 22 9 14
SALA B. 2 2 3 4 4 5 6 8
FELINO 2 2 2 2 1 1 4 6
MONTEC. 2 4 3 5 1 8 2 7
TRAV. 6 10 1 1 6 14 3 6
ey 23 31 20 31 23 50 24 41
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PUNTI DI FORZA
Le Operatrici Territoriali, dipendenti dell’Azienddhanno consentito nel 2012 un miglioramento
dell'organizzazione degli interventi educativi dathari ed una razionalizzazione e messa a
sistema dei molteplici aspetti operativi correlatguesta tipologia di intervento, con particolare
riferimento:

— all'applicazione operativa di un monitoraggio cos¢éaed intensivo in favore di minori

multiproblematici
— al coordinamento integrato con il comparto educetielle cooperative partner di progetto.

CRITICITA’

Si e rilevata nel 2012 una crescente gravita dedigilita educative delle famiglie a rischio: cia h
reso necessario far prevalere gli interventi “a gdlim” con un conseguente piu stretto rapporto tra
Educatori impiegati € minori seguiti. E diminuitmy correlazione, il peso percentuale degli
interventi aggregativi che raggruppavano piu migon uno stesso Educatore .

PROSPETTIVE

- E’ stata programmata con il soggetto gestore upeganizzazione della funzione di
coordinamento, che consentira nel 2013 un migllbnemmento tecnico sulle situazioni
seguite al domicilio, per il tramite di un monitggao “in situazione” sugli interventi svolti
dagli educatori e di una supervisione sui cascpimplessi.

- Per il 2013 si € programmato un rafforzamento dedérventi educativi domiciliari da
svolgere sul territorio; in tal modo I'’Azienda int#e aumentare l'intensita delle azioni di
prevenzione attiva verso possibili situazioni dsictamiliare, correlate in piu di un caso al
doloroso esito dell’allontanamento extra-familided minore. Nel 2012 si € peraltro rilevato
sul territorio pedemontano un incremento dei calioenti extra-familiari di minori, come
piu avanti esposto.

Tabella 9 — Prospetto delle ore settimanali di opatori socio educativo assistenziali (O.S.E.A.)
presso le Scuole a favore di alunni certificati 108 raffronto con anni precedenti)

ORE NUMERO ORE NUMERO ORE NUMERO
SETTIM. BENEF. SETTIM. BENEF. SETTIM. BENEF.
ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO
SCOL. SCOL. SCOL. SCOL. SCOL. SCOL.
2010/2011 | 2010/2011 | 2011/2012 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2012/2013
COLLEC. | 318 22 354 34 352 33
SALA B. 106 7 o1 8 124 15
FELINO 105 9 110 12 117 13
MONTEC. | 167 9 127 8 146 10
TRAVERS | 545 17 152 14 240 18
TOT. 938 64 834 76 979 89
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CRITICITA’

Anche per l'a.s. 2012/2013 si e verificato un imeemto delle richieste provenienti dalle scuole.
Innanzitutto tali richieste derivano da un oggettincremento del numero di alunni certificati ex L.
104/92 sul territorio pedemontano (+13). A taleodaggettivo si aggiunge pero un altro fenomeno,
che consiste nella necessita delle Scuole di soprtaglio di risorse statali per le ore di sggto
mediante un incremento, peraltro non sostenibitglidinterventi educativi erogati dagli Enti
Locali.

PUNTI DI FORZA

Proprio per sopperire alla crescita esponenziale dechieste di intervento provenienti dalle
Scuole, si sono portate avanti progettualita, aeiio 2012, mirate a sostenere detti Istituti @la |
cruciale funzione educativa pur contenendo e ratimrando I'incremento delle risorse assegnate.
Vanno inoltre citate le azioni di supporto in arbéducativo di orientamento scolastico messe in
atto dall’azienda nell’ambito dei Piani di Zona:diicere” e “Comunita Educativa”, presso I'lC di
Collecchio, “Diogene” presso I'IC di Felino, “Educae in Dopo Scuola”, “Adelante... verso una
Comunitd Educante” nei locali adiacenti all'lC diraVersetolo. Inoltre il Progetto
“dall’Accoglienza a una nuova comunita” per I'aciegza degli alunni stranieri presso tutti gli
Istituti Comprensivi del nostro territorio.

PROSPETTIVE

Si e programmata l'attivazione dellEducatore Sstita presso tutti gli Istituti Comprensivi sul
territorio Pedemontano nell’ambito dei Piani di Ad@ttuativo 2012).

In particolare, con [Ilstituto Comprensivo di Calthio, sono state previste le seguenti
collaborazioni:

v" Progetto “Calamaio”: percorsi di educazione allzedsita ed alla promozione della
reale integrazione di soggetti portatori di deficit

v Progetti speciali: collaborazioni Scuola-Aziendapsagetti scolastici mirati (ad es.
progetto piscina per alunni disabili, progetto m@Ew didattico per alunni in
difficolta).
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c) Interventi a tutela dei minori

Tabella 10: Nuclei in carico per procedimenti giudziari per ciascuna Assistente Sociale [dato
parametrato sul rapporto di lavoro a tempo pieno] epeso percentuale sul carico di lavoro

Tabella 11: Indagini sociali delegate dal Tribunalenell’anno 2012 e confronto con I'anno
precedente
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Tabella 12: Provvedimenti amministrativi ex Art. 4083 Codice Civile effettuati nel 2012 e
confronto con anno precedente

NOT

ANNO 2011 ANNO 2012
COLLECCHIO 2 2
SALA BAGANZA 1 2
FELINO (0] 1
MONTECHIARUGOLO 1 2
TRAVERSETOLO 1 (0]
TOTALE S5 7

E

La Tabella 10 rappresenta il numero di situazian procedimenti giudiziari in carico a
ciascuna Assistente Sociale, con il relativo pem@entuale sul totale del carico di lavoro.
Emerge che tali situazioni superano in media il 2Z&¥totale. Tale peso e indicativo di una
crescente complessita del lavoro professionalets\al servizio, con relativa esigenza di
gualificazione specialistica degli strumenti e eelietodologie messe in campo.

CRITICITA’

PUN

L’incremento delle situazioni con procedimenti gaidri in corso richiederebbe un
corrispondente incremento delle occasioni di eqag®o-sanitaria, considerata la necessita
di rispondere al Tribunale con letture integratellesudimensioni psicologiche,
neuropsichiatriche, sociali e pedagogiche dei fesr@msservati. Si é rilevata nel tempo, in
via generale ed al di la di singole eccellenze, ymagressiva ridefinizione delle
professionalita sanitarie in un’ottica ambulat@igtonsulenze frontali), con conseguente
contrazione di disponibilita per il necessario confo multidisciplinare sui casi.

T1 DI FORZA

In considerazione dell'incremento di situazioni gdesse, nel'anno 2012 I'Azienda ha
ottimizzato I'utilizzo degli strumenti di qualifizgone del lavoro professionale: in
particolare, I'equipe minori ha partecipato a tgttiincontri di consulenza giuridica messi a
disposizione dalla Provincia ed ha razionalizzatmamenti dedicati agli incontri socio-
sanitari mediante una rigorosa programmazione deglini del giorno e dei tempi di
discussione dei casi, anche organizzando “audédtisfistici per la gestioni di fasi critiche.
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Tabella 13: Minori inseriti in comunita familiari/e ducative nelllanno 2012 e raffronto con

anni precedenti
ANNO 2010

Tabella 14: Minori inseriti in comunita familiari/e ducative nell’anno 2012 - dato di flusso




Tabella 15: Minori in comunita madre/bambino nell’anno 2012 — dato di flusso

Tabella 16: Minori inseriti in famiglie affidatarie nell’anno 2012 — dato di flusso

Nell'anno 2012 si € notevolmente incrementato inewo dei minori allontanati dal proprio
nucleo familiare ed inseriti in comunita (+ 10).

Si e contemporaneamente verificato un forte deanéondei minori inseriti in comunita
madre/bambino (- 8).

———————————————————————




PUNTI DI FORZA

Le situazioni con minori in comunitda madre/bambiptesentano un pit ampio margine di
intervento sociale, considerata la presenza diramm genitore su cui investire per consentire un
graduale e monitorato rientro nel contesto faneligsositivo I'incremento delle accoglienze di
minori presso famiglie affidatarie (+2).

CRITICITA’

L’incremento dei minori inseriti in comunita e ddoa:
v" Minori stranieri non accompagnati: (1);
v" Minori appartenenti a nuclei di recente migrazidaealtri territori: (2);
v" Minori le cui famiglie non si erano mai presentateservizio sociale in precedenza:
(2);
v Minori per i quali si sono investite notevoli riserper la tenuta del sistema familiare
e la permanenza al domicilio ma I'esito finale@&stcomunque negativo: (5);
Considerando i primi 3 motivi di inserimento emerge difficolta di incidere sulle cause di
allontanamento, sia pur investendo sui piani dv@neione comunitari.

PROSPETTIVE

Nel 2013 si prevede un ulteriore incremento degkrnventi educativi sul territorio pedemontano
con la finalita di diffondere punti di ascolto edtivi “di strada” e rafforzare ancor piu le capacit
preventive delle comunita.

d) Progetti Speciali

Tenuto conto dei progetti speciali gia rappresemetailevabili in premessa, si sottolinea quanto
segue:

v" Adozione / Affido

Il Nucleo Adozione ed Affido si avvale dell'Assistie Sociale Roberta Perfigli (dipendente
dellAzienda a tempo parziale — 18 ore settiman@lijper I'’Azienda USL della Psicologa e
Psicoterapeuta Dott.ssa Daniela Manetta.

Con riferimento all’Affido, nelllanno 2012 (01/01022-30/09/2012) sono state svolte le
seguenti principali attivita:
- 7 colloqui informativi con coppie che si avvicingper la prima volta alla tematica;
- 1 nucleo familiare ha completato I'istruttoria #aihte;
- 5 nuclei hanno frequentato il corso provinciale lgjatiorio;
- 2 nuclei hanno frequentato il corso provinciale gleaffidi in emergenza;
- 3 nuovi minori sono stati inseriti in famiglie aftarie;
- e stato organizzato sul territorio pedemontano wen® di sensibilizzazione sul
tema,;
- il tema affido & stato presentato presso 5 plessiastici ed 1 associazione di
volontariato del territorio;
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Con riferimento all’Adozione, nelllanno 2012 sonate svolte le seguenti principali attivita:
- 5 nuclei familiari stanno svolgendo l'istruttoriamd’adozione (1 nucleo € in attesa di
awvio);
- 9 nuclei familiari vengono segquiti nel periodo tteaa adozione;
- 2 nuclei stanno svolgendo approfondimento succesdicorso informativo;
- 13 nuclei vengono seguiti per problematiche sudceesdl’arrivo del minore;
- 2 nuclei vengono seguiti per situazioni pre adetta rischio giuridico”;
- 4 nuclei vengono seguiti per vigilanza del Tribanal
- 4 nuclei vengono seguiti in base a normativa regj@o degli Stati di provenienza,
- E stato tenuto un corso informativo pre-adozione;

v' Mediazione familiare/ Consulenza pedagogica
Il servizio €& affidato alla Dott.ssa Francesca Davdtitolare di incarico a 15 ore
settimanali).
Nell’anno 2012 sono stati 26 i nuclei familiari dn@nno avuto accesso al servizio.

Con i 26 nuclei familiari presi in carico si sonandigurati i seguenti percorsi:
» 8 di Mediazione Famigliare;

» 7 di Mediazione Familiare/Consulenza Pedagogicateranini del’accompagnamento
genitoriale dopo la separazione;
» 11 di Consulenza Pedagogica.

Le competenze pedagogiche della Mediatrice sonltrénstate valorizzate per acquisire un
miglioramento della qualita di intervento del seiwicon letture multi dimensionali su
situazioni complesse di nuclei familiari in carico:

a) affiancando ai percorsi di servizio sociale qudlili mediazione o consulenza ai
genitori;

b) rafforzando il sostegno alla genitorialita mediap&rcorsi individualizzati svolti
dalla pedagogista;

c) coinvolgendo la pedagogista nelle valutazione diif® multidisciplinare dei casi;

d) affidando alla pedagogista supervisioni e monitgragirati all'innalzamento del
livello qualitativo degli interventi educativi intsazione (ad es. videoregistrazione

degli incontri protetti per promuovere consapevodeze professionalita degli
interventi degli educatori ).
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AREA ANZIANI, ADULTI, DISABILI
ASPETTI GENERALI

1. ASPETTI GENERALI

1.1 Lo staff tecnico al 30.09/2012

Responsabile Area Dott. Emiliano Pavarani

llaria Manzella

(FT - sostituzione maternita Silvia Bruni) Collecchio Anziani

Daniela Orlando
(PT 30 ore — subentrata a Massimo Sardella dal Collecchio Adulti e Disabili
settembre 2012)

Rosanna Coruzzi (FT) Felino Adulti e Anziani

Sabrina Fornari

(PT 18 ore — trasversale area minori e famiglie) Felino Disabil
Cristina Giuberti (FT) Sala Baganza Anziani, adulti e disabili
Chiara Manghi (FT) Montechiarugolo Anziani
Silvia Maloni (PT 18 ore) Montechiarugolo Adulti e disabili
Stefania Pelosio (FT) Traversetolo Anziani e adulti
Isidora Romano Traversetolo Disabili

(PT 18h — trasversale area minori e famiglie)

Assistenti Sociali Referenza tematica

Silvia Bruni/llaria Manzella Tavolo Anziani Pdz e Gruppi AMA Anziani
Progetti speciali Disabilita (Pg Week end Solidafig Scuola di Autonomia
Sabrina Fornari Commissione distrettuale legge 29/97, Gruppi AMsadhili, Coordinatore
Tavolo Disabili PdZ
Cristina Giuberti Membro supplente Commissioni Invalidita Civile

Tavolo Giovani e Tavolo Dipendenze PdZ, membro c@sione progetto

Isidora Romano violatori art. 186 c.d.s.

Chiara Manghi Membro Commissione Progetti di Vita e di Cure Anzia

44]



Operatore con funzioni Suddivisione operativa per  Funzioni operative per area

educative territorio tematica
Gabriella Pesce Collecchio (18h) — Felino (9h) L .
(FT) Sala Baganza (9h) 27 ore minori — 9h adulti

Amelia Zucchi
(PT 30 ore — subentrata a Daniela
Pasqua da aprile 2012)

Montechiarugolo (18h)

Traversetolo (12h) 18 ore adulti — 12 minori

Nucleo Inclusione ed Territorio di competenza Funzioni

Autonomia

Referente inserimenti lavorativi,
membro titolare commissioni

Silvia Malpeli (FT) Tutti e 5 comuni invalidita civile, delegato azienda per
tutele, curatele e amministrazioni d
sostegno
RAA Territorio di riferimento Funzioni

Gestione Centro Diurno e

Simona Vezzali (FT) Collecchio programmazione SAD

Maria Cristina Zoppi Gestione Centro Diurno e

Montechiarugolo

(PT 18 ore) programmazione SAD
Maria Cristina Zoppi . .
- . Gestione Centro Diurno e
(PT 18 ore — sos’thsce da I_ugllo Traversetolo programmazione SAD
aspettativa Graziella Azzolini)
Servizio Personale OSS
Centro Diurno Collecchio 7 OSS
Centro Diurno Montechiarugolo 4 OSS
Centro Diurno Traversetolo 5 0SS
SAD Collecchio 5 0SS
SAD Traversetolo 1 0SS

Per la descrizione di dettaglio delle singole ateeompetenza dello staff si rimanda alle relazioni
di bilancio degli anni precedenti, ovvero a guidaaga dei servizi.

Note anno 2012:

- Assistenti Sociali: dal mese di Gennaio é stata implementata la faezgart — time di
servizio sociale professionale del Comune di Mdmteagolo, precedentemente assegnata
all’AS Romano per 6 ore settimanali — solo adydbrtata a 18 ore settimanali assegnate
al’AS Maloni per il carico di lavoro adulti e diséi; contestualmente & diminuito
l'impegno per l'area disabili del’AS Romano su Veasetolo, passato da 30 a 18 ore
settimanali, trasferendo parte delle mansioni desjultima sull'area minori e famiglie -
Traversetolo; I'AS Orlando, al rientro dalla mai&né subentrata al’AS Sardella per I'area
adulti e disabili del comune di Collecchio, con part - time di 30 ore settimanali. L'AS
Sardella e stato invece trasferito all’Area Minefiamiglie;

- Nucleo Inclusione ed Autonomia:il rientro delle deleghe allAzienda, dei servizi
precedentemente in capo ad ASP (Inserimenti Lavomtaboratori Socio- Occupazionali
per disabili), ha comportato la creazione di unwvaumucleo di servizio dedicato; tale
funzione dal mese di gennaio al mese di giugno 2@l3tata distribuita alle AASS
territoriali con il supporto di funzioni educatiygarantite nellambito dell’'appalto vigente
con I'ATI Auroradomus/Proges. Successivamente,naiede di Giugno 2012 la funzione é
ricoperta da Silvia Malpeli, dipendente dell’ Azienttasferita da Azienda sociale Sud Est.
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Alla dott.ssa Malpeli e, di conseguenza al nucle@arola, sono state altresi assegnate le
funzioni connesse a tutele, curatele, amministrazio sostegno, nonché la rappresentanza
nelle Commissioni Invalidi Civili.

Educatori Territoriali:  Amelia Zucchi, dipendente dell’Azienda trasferdla Azienda
Sociale Sud Est nell’ambito della gestione “in hejudei servizi in delega ad Azienda
sociale Sud Est, ha sostituito, da giugno 2012,idékanPasqua, rientrata nel SAD di
Collecchio;

RAA: a seguito della richiesta di aspettativa da paditeGraziella Azzolini (RAA di
Traversetolo), Cristina Zoppi € stata assegnatdiglao 2012, “a scavalco” sui 2 territori,
Montechiarugolo e Traversetolo, per 18 ore settatiaadauno.

OSS Centri Diurni: con la sostituzione dell’'unico operatore di Coagiga rimesto (sul CD

di Traversetolo), in favore di un operatore OSSI'Algkenda proveniente dal SAD di
Collecchio, si € completato il processo di inte@mzione del personale titolare dei Centri
Diurni, oggi composto al 100% da dipendenti direttbsi come previsto nel piano di
adeguamento dell’accreditamento dei servizi scgaoitari.

Punti di forza:

Assistenti sociali: 'implementazione di un part time a 18 ore su Mehiarugolo, ha
consentito una maggiore coerenza della dotaziayenara con il carico di lavoro;

OSS Centri Diurni: il raggiungimento del 100% di gestione unitaria gersonale interno
titolare, ha consentito, con ampio margine, il raggimento di uno degli obiettivi
fondamentali posti dall’accreditamento dei servencio- sanitari, nonché ['ulteriore
riduzione del residuo personale OSS aziendaleADL S

Criticita:

Assistenti Sociali: pur in quando omogeneo, permangono alcune critici@nesse
all’eccessivo carico di lavoro per alcune AS (stipito laddove ricoprono funzioni
trasversali all’area minori e famiglie); tale arita risulta fortemente contestualizzata al
territorio, per cui risulta difficile poter compearg con una riorganizzazione della struttura
locale (presidio), se non con l'adozione di coivetprogettuali trasversali ad oggi in
programmagzione.

OSS SAD:l'attuale composizione mista (personale direttoeespnale di cooperativa del
SAD di Collecchio), comporta differenze gestionalhe oggi aggravano |'aspetto
organizzativo a carico della RAA.

Prospettive:

OSS CD/SAD:si é dato seguito ad una selezione attitudinalernat utile a verificare,
anzitutto, la possibilita di un eventuale futurdl@camento delle residue operatrici OSS del
SAD in altre funzioni, con riferimento soprattutatla copertura della sostituzioni degli
operatori titolari dei Centri Diurni nelle asserger malattia e ferie, oggi unica e residuale
funzione garantita da operatori di Cooperativaw#sio servizio;

RAA: nel corso del 2013 si procedera a valutare unateakennuova distribuzione delle
mansioni delle RAA aziendali sul territorio, conesgico riferimento alla necessita di
garantire un presidio sui territori ove oggi la Zione e unicamente in carico alla
Cooperativa (Felino e Sala Baganza), in ottemperafie esigenze poste dal percorso di
accreditamento. Tali valutazioni saranno ovviamerggetto di “incrocio” con funzioni e
tempi — lavoro delle RAA di Cooperativa assegnaeAD.
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1.2 Il carico di lavoro

FLUSSO 2011 (AL 30.09) FLUSSO 2012 (AL 30.09)
AD11 | AN11 | DIS11 | TOTALE11 | AD12 | AN 12 | DIS12 | TOTALE 12 | DIF. 12 VS 11
COLLECCHIO 46 346 50 442 59 387 47 493 51
FELINO 32 227 29 288 52 244 29 325 37
SALA BAGANZA 20 193 26 239 30 219 25 274 35
MONTECHIARUGOLO 16 230 47 293 24 275 43 342 49
TRAVERSETOLO 27 243 29 299 38 244 45 327 28
PEDEMONTANA 141 | 1239 | 181 1561 203 | 1369 | 189 1761 200
FLUSSO AL 31/12/2011 1728 33
flusso carico di lavoro
18C0
1750 /_________— —
17C0 /
igzg / —— flusso carico di lavoro
1550 /
15C0 T T |
30sett 11 3Cdic11 30sett 12
COMUNE AD 10 AD 11 AD 12 DIFF. 11 VS 12
COLLECCHIO 37 42 51 9
FELINO 22 32 52 20
SALA BAGANZA 20 19 30 11
MONTECHIARUGOLO 12 16 23 7
TRAVERSETOLO 32 27 34 7
PEDEMONTANA 123 136 190 54
COMUNE DIS 10 DIS 11 DIS 12 DIFF. 11 VS 12
COLLECCHIO 47 47 43 -4
FELINO 30 29 28 -1
SALA BAGANZA 25 26 24 -2
MONTECHIARUGOLO 44 46 43 -3
TRAVERSETOLO 29 27 44 17
PEDEMONTANA 175 175 182 7
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COMUNE AN 10 AN 11 AN 12 DIFF. 11VS 12
COLLECCHIO 298 310 336 26
FELINO 186 213 237 24
SALA BAGANZA 192 180 205 25
MONTECHIARUGOLO 210 217 261 44
TRAVERSETOLO 204 218 213 -5
PEDEMONTANA 1090 1138 1252 114

Note anno 2012 - raffronto anni precedenti

Il carico di lavoroe determinato dalla “presa in carico” da partd’Alesistente Sociale
ovvero, per convenzione, dall’apertura della clrtel quanto conseguenza dell’erogazione
di almeno 3 prestazioni in un semestre;

Dato di flusso 2011 vs 20128i registra un cospicuo aumento, pari a 200 wutaplessive,
nel raffronto tra le due annualita alla data deD9®012; tuttavia occorre osservare che tale
aumento era stato gia registrato negli ultimi nadi 2011, quando il dato di flusso era
passato da 1561 a 1728 utenti (+ 167). Le areeesdate da maggiore incidenza nella
crescita del bisogno sono l'area adulti (+ 39%)gus@ dallarea anziani (+ 12%).
Sostanzialmente stabile il dato dell’area disgbili#%).

Dato di stock comparato su 3 annualita (2010 — 202012) il dato comparato, per singola
area target, conferma il trend di crescita deléeadulti e anziani, connesso rispettivamente
allaumento di incidenza delle fragilita tipiche leta anziana in un contesto sociale
caratterizzato da isolamento ed agli effetti dedtési economica, anche per categorie
tipicamente estranee al circuito assistenzialelj gliadulti.

COLLECCHIO 94 8799 1,07
FELINO 80 5416 1,48
MONTECHIARUGOLO 66 6688 0,99
SALA BAGANZA 54 3449 1,57
TRAVERSETOLO 78 5820 1,34
TOTALE PEDEMONTANA 372 30172 1,23%
COLLECCHIO 336 2901 11,58
FELINO 237 1764 13,44
MONTECHIARUGOLO 261 2262 11,54
SALA BAGANZA 205 1086 18,88
TRAVERSETOLO 213 1853 11,49
TOTALE PEDEMONTANA 1252 9866 12,69%
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Note dato incidenza carico di lavoro vs popolazionesidente
- si rileva come lincidenza dei cittadini in carieb servizio sia assolutamente relativa per
guanto concerne l'area adulti/disabili, ovvero &ésdia di eta 19-64 anni, mentre come
guesto dato cresca di oltre dieci volte per I'aa@aiani, posto che i cittadini con eta piu
prossima ai 65 anni mantengono percentuali di ar@d assimilabili alla fascia contigua
(19-64); il dato si innalza fortemente nelle claistta oltre i 75 anni.

Tabelle analisi carico di lavoro — punti di forza:
- pur in un quadro di costante aumento del bisogmdestitorio, quantificabile nell’'ultimo
biennio in 200 unita aggiuntive di utenti, I'Aziemtha garantito risposte ai bisogno senza un
aumento dellorganico complessivo dell’area, rideieando la struttura organizzativa

interna con diversa e dinamica riprogrammaziondi degilibri a copertura di maggiori
esigenze.

Tabelle analisi carico di lavoro — criticita:

- il trend di aumento costante ed in crescita debdns dei cittadini, soprattutto in alcune
categorie target normalmente poco coinvolte necgssi assistenziali, comporta che la
macchina organizzativa sia messa sotto cresceassipne dal punto di vista del carico di
lavoro, rischiando di dover sempre piu operareesethergenze del “qui ed ora” piuttosto
che sulla programmazione/progettazione.

Tabelle analisi carico di lavoro — prospettive:

- una delle prospettive immediate, utili a rispondaita crescente pressione delle istanze, e

quella di operare programmazioni correttive “trased”, ovvero di implementare le
funzioni sovra comunali.

2. AMBITI DI INTERVENTO

Per la descrizione di dettaglio delle singole ateeompetenza dello staff si rimanda alle relazioni
di bilancio degli anni precedenti, ovvero a guidaaga dei servizi.

2.1 Anziani — assistenza domiciliare

COMUNE FLUSSO 2011 (AL 30.09) FLUSSO 2012 (AL 30.09)
CURA 11| PASTI 11 |TOTALE11| CURA12 |PASTI12|TOTALE 12 |DIF. 12 VS 11

COLLECCHIO 69 34 103 84 37 121 18
FELINO 35 8 43 37 11 48 5

SALA BAGANZA 14 12 26 17 11 28 2
MONTECHIARUGOLO | 32 15 47 36 13 49 2
TRAVERSETOLO 37 5 42 34 7 41 -1
PEDEMONTANA 187 74 261 208 79 287 26
FLUSSO AL 31/12/2011 317
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flusso sad anziani
330
310 //-\._\
290
/ o e flUSSO SO @Nziani
270
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250 T I |
30sett 11 30dic 11 30sett 12
CURA/CONTROLLO (in ore) | PASTI (in somministrazioni)
COMUNE
ANZIANI
COLLECCHIO 7602,0 9063
FELINO 3332,0 2629
SALA BAGANZA 1166,5 1947
MONTECHIARUGOLO 6263,0 2164
TRAVERSETOLO 5499,1 2615
PEDEMONTANA 23862,5 18418
Note:

il dato complessivo del servizio rileva un aumedit@®6 unita rispetto ad analogo periodo
dell’'anno precedente; in questo quadro il diffefaleztra le due annualita si é verificato
soprattutto a Collecchio (+ 18), mentre gli aléniritori sono rimasti sostanzialmente stabili.
Tuttavia, analogamente a quanto rilevato per iicoadi lavoro complessivo, tale dato in
aumento e stato, di fatto, acquisito negli ultimin@si del 2011, quando la crescita € stata
considerevole (+ 56), per poi ripiegare parzialraerdl corso del 2012.

Punti di Forza:

grazie ad una specializzazione del controllo ditiges ed all'ottimizzazione delle
procedure, nel corso del 2012 sono state esauditelé tipologie di bisogno e di istanza,
nonostante il quadro economico/finanziario abbiatovila contrazione delle risorse
provenienti dagli enti sussidiari, quale il Fondegionale per la Non Autosufficienza.

Criticita :

anche a causa della crisi economica, il servizeneiutilizzato, seppur da piu utenti in
numero complessivo, in modo piu parcellizzato, conseguente complessificazione della
programmazione giornaliera.

Prospettive

in ragione dei cambiamenti del contesto socio hendco, occorrera, in futuro, ripensare
alcuni fondamentali del servizio, che dovra ris@tempre piu complementare, e non
sostitutivo delle funzioni garantite dalle assisitéamiliari o dai familiari stessi nei processi

di assistenza, ovvero riducendo la sua presenzaplessiva, ma specializzandola in

funzioni non espletabili da personale non formato.
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2. 2 - Anziani — Centri Diurni

flusso | stock indice riempimento flusso | stock indice riempimento
(stock al 30.09) (stock al 30.09)

COLLECCHIO (25 posti) 33 21 84% 24 20 80%
FELINO (25 posti) 13 | 12 48% 14 13 52%
SALA BAGANZA (10 posti) 15 9 90% 16 (61?[;t) 100%
M.GOLO (14 posti) 19 | 14 100% 17 14 100%
, 21 . 21 .
TRAVERSETOLO (20 posti) 29 (2 pt) 100% 33 (2 pt) 100%

PEDEMONTANA dir 81 77 94,60% 93,00%

PEDEMONTANA tot 109 56 84,40% 87,00%

Note:

non si registrano particolari differenze con ilaatavato 'anno precedente, fatto salvo per
una diminuzione del flusso complessivo sul CD dil€xzhio, dato interpretabile come

fisiologico. Sale al 100% l'indice occupazionald @entro Diurno convenzionato di Sala
Baganza.

Punti di forza:

il servizio risulta particolarmente in sintonia demecessita dei cittadini, stante un indice di
occupazione del 93% per i centri diurni aziendaliquesti, inoltre, I'’Azienda ha raggiunto,
nel 2012 e con largo anticipo, I'obiettivo dellangoleta gestione diretta del personale
titolare, valorizzando risorse interne del SAD dillEcchio, a garanzia di una unitarieta di
gestione che ha, come obiettivo principale, lamaeadi alti standard qualitativi di servizio.

Prospettive

nel 2013 I'obiettivo principale sara quello di cdetpre il processo di internalizzazione,
estendendolo alle sostituzioni per ferie/malati@zgi unico residuale con personale esterno.
Al riguardo é stato realizzato uno studio di falii®d che dovrebbe portare all'ulteriore
trasferimento di 2 unita dal SAD di Collecchio, @gerare come “jolly” nelle tre strutture
aziendali.

2.3 - Anziani - Servizi con integrazione SAA/UVG

Totale ingressi in CRA, APPARTAMENTI, Totale ingressi Totale ingressi

COMUNITA' ALLOGGIO TEMPORANEI RSA
Collecchio 16 13 11
Felino 9 11 5
Montechiarugolo 10 16 5
Sala Baganza 11 13 2
Traversetolo 11 14 1
TOTALE 57 67 24
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contratti - dato flusso 2011 ctb a;ggllulntlvo contratti - dato flusso 2012 ctb a;;glluzntlvo
Collecchio 52 27 44 24
Felino 21 7 23 8
Montechiarugolo 29 12 30 17
Sala Baganza 20 8 12 3
Traversetolo 37 20 25 12
TOTALE 159 74 134 64

Note:

- trattasi degli interventi che vengono erogatiaatrso organismi distrettuali quali il SAA
(Servizio Assistenza Anziani) e UVG (Unita di Vaaione Geriatrica), ovvero ingressi in
Casa Protetta/RSA e Assegni di Cura, per i qualeda Pedemontana svolge unicamente
funzione di raccolta e segnalazione del bisogratik@mente ai propri utenti in carico;

- gli assegni di cura hanno subito una contraziom,corso del 2012, in ragione della
diminuzione del Fondo Regionale della Non Autosigfiza; tale diminuzione e stata
accompagnata e gestita per il tramite di un nuegolamento distrettuale e relativi criteri.
Sono stati previsti e realizzati interventi di tateper il tramite di contributi economici ad
integrazione del reddito familiare, finalizzati argntire forme di ammortizzatori sociali.

Punti di forza:
- il raccordo con gli organismi distrettuali si prete produttivo ed organicamente integrato
alla funzione aziendale.

Criticita:
- la contrazione delle risorse del Fondo per la natogufficienza comporta una diminuzione

dell'offerta in termini di posti convenzionati edssegni di cura, gia ridotti a livello
distrettuale nel corso del 2012.

2.4 Disabili — Assistenza Domiciliare

FLUSSO 2011 (AL 30.09) FLUSSO 2012 (AL 30.09)
SAD cura | EDUCATIVA | TOTALE 11 | SAD cura | EDUCATIVA | TOTALE 12 | DIF. 12 VS 11
COLLECCHIO 4 11 15 6 8 14 -1
FELINO 2 4 6 2 3 5 1
SALA BAGANZA 2 4 6 4 4 8 2
MONTECHIARUGOLO| 6 7 13 4 3 7 6
TRAVERSETOLO 5 3 8 3 6 9 1
PEDEMONTANA 19 29 48 19 24 43 5

52|



CURA/CONTROLLO (in ore) | PASTI (in somministrazioni)
DISABILI

COLLECCHIO 1013,0 334
FELINO 309,0 500

SALA BAGANZA 638,0 0

MONTECHIARUGOLO 1792,0 0
TRAVERSETOLO 400,5 121
PEDEMONTANA 4152,5 955

Note:

- il SAD disabili, qui comprendente anche la partecsjica di assistenza educativa, registra
una lieve diminuzione nella comparazione del datdlukso (dato utenza) tra le due
annualita; tale diminuzione, pari a 5 unita, com@Enlincidenza soprattutto a
Montechiarugolo (- 6 unita), ma € da ricondursataoki contingenti e non strutturali.

Punti di forza:

- sirichiama, in generale, quanto sottolineato pSAD anziani; gli aspetti educativi, inoltre,
sono stati posti in forte connessioni con le progdita speciali ed aggregative piu sotto
descritte, (laboratori, week end solidali, scuolaagtonomia), che ne hanno rafforzato la
valenza positiva ed i riscontri in termini di rigati sull’'utenza e sulle famiglie, in un sistema
di pluralita di offerte strettamente connesse tilard.

Criticita :
- la parte educativa, quando agita al domicilio en ramrrelabile alle progettualita di
socializzazione sopra descritte, non sempre espgameassime potenzialita di risultato e di
efficacia.

Prospettive
- Le prospettive, in tal senso, sono quelle di las@raaggiormente ad un sistema di sostegno
per i ragazzi disabili e le loro famiglie, in ctadsistenza domiciliare siano solo uno degli
strumenti dell’offerta assistenziale e non 'unisostenendo una serie di progettualita, come
guelle gia in campo, che valorizzino soprattutaspetto della socialita e della realizzazione
del sé.

2.5 Disabili — servizi con integrazione UVM/UdP

2011 FLUSSO 2012 (AL 30.09)

RESIDENZIALI | SEMIR | TOTALE 11 | RESIDENZIALI | SEMIR | TOTALE 12 | DIFF. 12 VS 11
COLLECCHIO 1 8 9 1 9 10 1
FELINO 2 1 3 3 1 4 1
SALA BAGANZA 1 1 2 1 1 2 0
MONTECHIARUGOLO 2 1 3 2 0 2 -1
TRAVERSETOLO 4 2 6 5 1 6 0
PEDEMONTANA 10 13 23 12 12 24 1
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COMUNE 2011 2012 DIFF.
COLLECCHIO 7 6 -1
FELINO 0 0 0
SALA BAGANZA 2 1 -1
MONTECHIARUGOLO 4 3 -1
TRAVERSETOLO 6 1 -5
PEDEMONTANA 19 11 -8

Note:

- trattasi degli interventi che vengono erogati fletramite degli organismi preposti
all'integrazione socio-sanitaria a livello distrgtte, ovvero UVM (Unita di Valutazione
Multidimensionale) e Ufficio di Piano;

- come per larea anziani, anche in questo caso ggegni di cura hanno subito una
contrazione nel corso del 2012, in ragione delhaiiizione del Fondo Regionale della Non
Autosufficienza; anche in questo caso tale dimioneie stata accompagnata e gestita per il
tramite di un nuovo regolamento distrettuale etrélariteri.

Punti di forza:
- il nuovo regolamento ha garantito una valutaziome gpprofondita ed oggettiva dei
requisiti.

Criticita:
- lassenza perdurante di una figura amministratitani@rno dell’'Ufficio di Piano, ha
comportato, nel corso del 2012, forti rallentameuii meccanismi autorizzativi delle risorse
a valere sul FRNA.

2.6 Disabili/Adulti — Nucleo per 'autonomia e ltegrazione — inserimenti lavorativi/alternanze
scuola- lavoro

2011 - DATO DI FLUSSO 2012 - DATO DI FLUSSO
COMUNE BORSE LAVORO STAGE TOTALE 11 | BORSE LAVORO | STAGE | TOTALE 12 | DIF. 12 VS 11
COLLECCHIO 19 3 22 18 4 22 0
FELINO 0 8 0 8 2
SALA BAGANZA 2 10 3 13 5
MONTECHIARUGOLO 11 0 11 5 11 0
TRAVERSETOLO 5 3 8 3 8 0
PEDEMONTANA 47 8 55 47 15 62 7
MONITORAGGIO
ASSUNZIONI LEGGE =~ 23 NEL2011 22 NEL 2013
68/99
ASSUNZIONI NEL 3 2 FELINO, 1
CORSO DEL 2012 COLLECCHIO
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Note:

2011 2012 diff
COLLECCHIO 1 4 3
SALA BAGANZA 1 2 1
MONTECHIARUGOLO 2 0 -2
TRAVERSETOLO 1 2 1
COLLECCHIO 3 3 0
PEDEMONTANA 8 11 3

dal 01/01/2012 il servizio € in gestione direttBAzienda Pedemontana Sociale, dopo il
ritiro delle deleghe ad Azienda Sociale Sud Est

il servizio relativo agli inserimenti lavorativi &tato inserito nel piu ampio Nucleo
Autonomia ed Inclusione Sociale, il quale comprealdiesi i percorsi in Laboratorio Socio-
Occupazione di soggetti con disabilita, nonché leuteuratele ed amministrazioni di
sostegno poste in capo all’Azienda dall’autoritadigiaria

le funzioni connesse al servizio sono state, dapgpre - distribuite tra le Assistenti Sociali
territoriali, supportate da una funzione educatipar 36 ore/settimanali, acquisita
nell’lambito del servizio in appalto con 'ATI Auradomus/Proges. Successivamente, da
giugno 2012, con il rientro in Azienda di Silvia Mali (da Azienda Sociale Sud Est), la
referenza operativa del nucleo € stata a questg@ais in modo dedicato, mantenendo per
sole 12 ore/settimanali il supporto della predgiteione educativa

il servizio e trasversale alle aree di lavoro, sovié dato sopra descritto, ricomprende sia le
persone in carico all’Area Minori e Famiglie, rasidinente per Borse Lavoro/Stage e
principalmente per percorsi di Alternanza Scuoleavoro, che I'Area Adulti, Disabili e
Anziani, ove il servizio ricade per prevalenza.

Rispetto ai dati di servizio si osserva una sitoeistabile per quanto concerne la tipologia
di intervento “Borse Lavoro”, lievemente in creacrelativamente alle “Alternanze Scuola
Lavoro”, mentre risulta fortemente in aumento [@okbgia dello Stage, quasi raddoppiata
nell'anno in corso (15 a fronte di 8 del 2011).

Punti di forza:

la gestione diretta da parte dell’Azienda, rimosispassaggio con ente terzo quale era
Azienda Sociale Sud Est, ha notevolmente migliokatiliera di servizio, eliminando tutta
una serie di adempimenti amministrativi e diminwentempi di attivazione (fatto salvo per
situazioni connotate da specifiche criticita), da.n3 settimane/max 3 mesi della gestione
Asp a min. 2 gg/max 2 settimane dell’attuale gestjo

la gestione diretta ha inoltre consentito: a) urglimie raccordo tra gli operatori che
lavorano sul caso (AASS, educatori territorialiferenti inserimenti lavorativi), sgravando
di tutta una serie di passaggi ed adempimenti formsiti nelle comunicazioni tra enti
diversi; b) una piu efficace ed efficiente gestialedle programmazione degli interventi; c)
un risparmio economico, per la cui quantificazi@hedettaglio si rimanda alla relazione
amministrativa;

il passaggio del servizio da Azienda Sociale Sutl per quanto delicato, e risultato
avvenire senza segnalazioni di criticita partiaplar

la maggiore flessibilita del servizio, data sopttt dalla gestione diretta, ha consentito di
investire maggiormente nei percorsi di stage esgl@mento che si evidenzia nell’aumento
del dato relativo a questa tipologia di interveméb raffronto 2011 — 2012;
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Criticita :

nel corso del 2012 il servizio € stato realizzatduando le modalita progettuali precedenti,
anche al fine di tutelare da possibili problematicdonnesse al passaggio da altro ente e
garantire un periodo di consolidamento del servinmoAzienda; questo a discapito di
elementi innovativi che si ritengono necessarragione di un sistema ormai datato, ma su
Cui si potranno ipotizzare cambiamenti a partine2@d.3;

la crisi economica e, conseguentemente, quellangetato del lavoro, hanno limitato le
possibilita di un pieno consolidamento dei percorsissunzione; nonostante questo si sono
comunque registrate 3 nuove assunzioni nel periodo;

Prospettive:

sin dal 2013 occorrera promuovere una riflessionerdine ad una eventuale ridefinizione
di alcuni aspetti del servizio, con la finalitauha maggiore efficacia al contesto attuale, di
un maggiore raccordo con gli enti sussidiari (efitiformazione, servizio inserimenti
lavorativi disabili della Provincia) e di una vakwazione delle competenze acquisite
attraverso percorsi di certificazione/attestazifummali.

2.6 Disabili/Adulti — Laboratori Socio Occupazionaér Disabili

2011 - STOCK AL 31/12 2012 - STOCK AL 31/12
CSO LAB TOTALE CSO LAB TOTALE | DIFF.

COLLECCHIO 3 1 4 6 0 6 2

FELINO 2 1 3 4 0 4 1

SALA BAGANZA 1 1 2 3 0 3 1

MONTECHIARUGOLO 1 0 1 3 0 3 2

TRAVERSETOLO 0 3 3 6 0 6 3
PEDEMONTANA 7 6 13 22 0 22 9 (+70%)

Note:

dal 01/01/2012 il servizio € in gestione direttBAaienda Pedemontana Sociale, dopo il
ritiro delle deleghe ad Azienda Sociale Sud Est

il servizio, analogamente a quello relativo agiianimenti lavorativi, € stato inserito nel piu
ampio Nucleo Autonomia ed Inclusione Sociale

le funzioni connesse al servizio sono in capo aspRasabile di Area ed alle AASS
territoriali

a maggio 2012 I'Azienda, in ragione di valutazitecniche ed economiche, ha deciso di
interrompere la collaborazione con il Laboratoridi & Mestieri di Langhirano, ove erano
stati programmati i percorsi di 6 utenti, optan@o pn ampliamento della convenzione con
il Consorzio di Solidarieta Sociale (CSS), gia prds e complementare alle funzioni
garantire dal Laboratorio Arti & Mestieri, ovvererp restanti 13 percorsi attivi a fine 2011
I'ampliamento delle Convenzione con il CSS €& avvananche in ragione di una
valorizzazione del contesto territoriale, nello gfieo con I'aggregazione delle Officine
Educative delle Cooperative Giunchiglia/Averla ¢teaite nel mentre da Monticelli Terme a
Vigheffio) e con I'apertura di un nuovo LaboratoBocio Occupazionale a Traversetolo, a
cura della Cooperativa Sociale Gruppo Scuola eAdslbciazione Con- tatto

i 6 percorsi precedentemente attivi presso il Latmio Arti & Mestieri sono stati
riprogrammati nel nuovo Laboratorio di Traversetq®) e nelle Officine Educative
Averla/Giunchiglia (1), previa ampia condivisionecencertazione con le famiglie e gli
utenti
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il trasferimento degli utenti € avvenuto a paritaofferta di servizio, valorizzando un
consistente risparmio sulla retta giornaliera padsalai 109/€ die del laboratorio ai 54€ di
media delle rette dei laboratori in convenzione t&@onsorzio

il risparmio € stato reinvestito nella progettaza@d attivazione di un maggior numero di
percorsi, cresciuti di 9 unita, a fronte di unassgpeomplessiva inferiore (+ 70% rispetto al
2011 - cfr. diagramma sotto riportato)

e oo _"e205.522 22utenti -0 092 22utenti
/// €163.610

€200.000 '”// 13 utenti

€150.000 —

€100.000 =

£50.00C —

W Costo Azienda
~ W Utenti
€0 T T 'd
Costo 2011 Costo 2012 (al netto  Costo 2013 (al netto
(comrpensivo di SIL) del FRNA del FRNA
comprensivodi SILe assegnazione di una
assegnazionedi una unitalaveorativa per
unita lavorativa per 9 12 mesi)
mesi)

Punti forza:

analogamente agli inserimenti lavorativi, la gasti@aliretta da parte dell’Azienda, rimosso |l
passaggio con un ente terzo quale era Aziendal8&ua Est, ha notevolmente migliorato
la filiera di servizio,

la gestione diretta ha inoltre consentito: a) urglimie raccordo tra gli operatori che
lavorano sul caso (AASS, educatori territorialferenti cooperative), sgravando di tutta una
serie di passaggi ed adempimenti formali insitienebmunicazioni tra enti diversi; b) una
piu efficace ed efficiente gestione delle prograrioae degli interventi;

nello specifico la scelta operata di interromperedllaborazione con il Laboratorio Arti &
Mestieri ha consentito:

a)

b)

un risparmio netto sul costo/retta in termini eaorm, come evidenziato nelle tabelle di
Cui sopra,;

un re - investimento in termini di maggior numerg@ercorsi, eliminando di fatto le liste
d’attesa; I'aumento netto del numero dei percdtsiadi, rispetto al 2011 é stato del 70%
(+9), con un investimento economico inferiore .(diagramma);

'ampliamento della convenzione con il Consorzi@ $iasata su una valorizzazione del
territorio; ne e conseguito che i 6 inserimentisgeil Laboratorio Arti & Mestieri di
Langhirano, sono stati riportati nei contesti dtaviquotidiana, ove possibile, con
specifico riferimento a 4 utenti di TraversetoloZdi Collecchio, che oggi frequentano
un laboratorio nel loro stesso paese di residenza.
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Prospettive

- a breve - medio termine la prospettiva € quellaatisolidare i risultati ottenuti nel 2012,
valorizzando ogni singolo intervento all'interno dn sistema di servizi per disabili
strettamente interconnesso e complementare, oveettendo a disposizione delle famiglie
e dei progetti individuali, sia il servizio in tenfl@boratori socio - occupazionali), che gli
inserimenti lavorativi, nonché progettualita spéajmali i Gruppi di Auto - Mutuo Aiuto,
Week end Solidali e Scuola di Autonomia. L'obiettifinale € quello di un’offerta
completa, omogenea e coerente a garanzia delle ligggau di ogni singolo
individuo/famiglia, della valorizzazione delle sueapacita e delle esigenze di
socializzazione.

2.7 Disabili + Anziani - i gruppi di auto — mutu@iuto

dato 2012 DISABILI ANZIANI
N. INCONTRI 29 (21 nel 2011) 19 (28 nel 2011)
FAMIGLIE COIVOLTE 22 (25 nel 2011) 16 (25 nel 2011)

Note:

- nel corso del 2012 si € estesa ai gruppi AMA anzeasupervisione formativa delle dott.ssa
Sonia Pergolesi, che gia si occupava di seguiregm AMA disabili

- nel corso dellanno, anche in riferimento al pescorsupervisivo di cui sopra, Si €
provveduto ad una ridefinizione dell’offerta relatiai gruppi AMA anziani

- la maternita dell’AS Silvia Bruni, conduttrice dgtuppo AMA anziani di Collecchio, ha
comportato la sospensione del gruppo medesimo peesi di settembre ed ottobre.
L’attivita € poi stata ripresa dal’AS Manzella,epro percorso formativo di aggiornamento
con la dott.ssa Pergolesi

Punti di forza:

- i gruppi AMA stanno consentendo un aumento espaakendi forme di “capitale sociale” e
un contatto privilegiato con i cittadini, sgravattalle formalita proprie dell’ordinaria
attivita, grazie al quale risulta piu feconda I'siadei bisogni ed il confronto con il servizio

- i gruppi AMA disabili, in particolare, hanno consiém alle famiglie partecipanti di stabilire
relazioni molto positive, approfondendo la recigr@pnoscenza e supportandosi a vicenda
nella partecipazione alle altre iniziative messeampo dall’Azienda, quali i progetti Scuola
di Autonomia e Week End solidali, di seguito ddsicrVi sono esempi al riguardo di
famiglie e molti ragazzi che, grazie a questo m@dp sostegno, Sono riusciti a mettersi in
gioco dopo anni di isolamento

Criticita:

- i gruppi ama anziani hanno subito periodi di sospmeTe dovuti a contingenze (maternita

AS Bruni), ma anche alla necessita di rivederettibie metodi

Prospettive:
- nel corso del 2013, presumibilmente nel mese diegp¥ prevista la realizzazione di un
convegno tematico inerente i gruppi AMA disabiltcasione per consolidare i nuovi metodi
ed i nuovi obiettivi definiti per i gruppi AMA anani
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2.8 Disabili, Anziani e Adulti — Piano di Zona pgEbenessere Sociale

Nelllambito della pianificazione di zona distretielaoltre alla consueta struttura di interventi
prevista dal piano per la non autosufficienza (@mze disabili), si € dato corpo ad una serie di
interventi finalizzati, concentrati essenzialmest€area disabili, che hanno visto la piena e Vatti
collaborazione di Azienda Pedemontana.

Le progettualita in questione in sintesi descrtthono le seguenti:
a) Percorso formativo “La presa in carico della peesgon grave disabilita acquisita in eta

adulta e della sua famigliafivolto ad operatori di tutto il distretto, il pmrso e stato
coordinato da Azienda Pedemontana Sociale e duattdott. Lucio Belloi e dal dott. Mirco
Moroni. Nel corso del 2012 si e realizzata la seleofase del percorso, con 4 incontri di
classe e colloqui dedicati con utenti target irdlinti all’'uopo; al percorso hanno preso
parte 19 operatori. | primi mesi del 2013 vedratmneealizzazione di un incontro finale di
restituzione. Il corso ha garantito ai partecipasticrediti formativi OASER.

b) Week — End Solidali “Insieme si puodal 2012 il progetto, a valenza distrettuale d¢nat

dal 2009, é stato trasferito da gestione ASP, dattpida di Azienda Pedemontana Sociale
a seguito di delibera del Comitato di Distrettovdio a soggetti disabili ed alle loro
famiglie, ha come scopo quello di realizzare d#@ivainimative e socializzanti nei fine
settimana. Il programma delle attivita é statoviato nel mese di ottobre 2012 e proseguira
sino a luglio 2013. Partecipano 23 ragazzi complasgente di cui 17 afferenti ai comuni di
competenza di Azienda Pedemontana.

Scuola di Autonomiail progetto, realizzato in concorso con il Cormordi Solidarieta

Sociale, nasce per favorire percorsi di autonomipedsone con disabilita, attraverso la
sperimentazione di esperienze di “domiciliaritagex@”, ovvero periodi di convivenza con
il supporto di personale educativo, attraverso aliqsi accompagna la famiglia e il

figlio/congiunto “disabile” ad elaborare i propiisguti in merito a temi come il distacco, la
separazione, l'allontanamento: una casa, un appeni®, ospita ragazzi/e disabili per
“prove di autonomia” e di emancipazione dalle fdmig

Nel corso del 2012 il progetto e stato effettivateeavviato attraverso:

Definizione del percorso progettuale con il Consodi Solidarieta Sociale

Incontri propedeutici con le famiglie

Formalizzazione adesioni: le famiglie che hannaitmal percorso sono ad oggi 20

Reperimento di una risorsa, ovvero di un appartampeove collocare concretamente
I'attivita; tale risorsa e stata acquisita nell'datobdi una convenzione con il Comune di
Collecchio ad affitto agevolato. L’appartamentatosa Collecchio in via Grassi, sara
utilizzato anche per altre attivita ed esigenze aadini (mediazione familiare, incontri
vigilati con minori).
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Attualmente I'appartamento predetto € in attesesdere arredato grazie ad una donazione gratuita
per la quale Azienda Pedemontana Sociale ha itmfoamale richiesta alla ditta IKEA, la quale ha
confermato tale disponibilitd, garantendo che ibgetto di arredo, corredato delle tecnologie
specifiche per persona con disabilita, potra esealezzato entro il mese di febbraio 2013.

d) Cittadinanza Attiva: attivo sul territorio del Comai di Felino nell'ambito dell’Area
Giovano Adulti e complementare al progetto di Ediwveadi Strada, giunto alla quarta
edizione. Il progetto e finalizzato al coinvolginte dei giovani del territorio nell’ascolto e
nella realizzazione di esperienze connesse alls&dane civica ed alla partecipazione attiva
alla vita sociale. Avviato nel mese di giugno 2@b2 la fase di progettazione e studio, si €
concretizzato a far tempo dal 22 ottobre 2012, keopresentazione pubblica alla quale
hanno preso parte circa 70 persone (la maggionauzzzi) nel teatro comunale di Felino.
La durata prevista e fino a luglio 2013. Collabaraalla realizzazione del progetto
I'Associazione Arcade 2, gia operativa sul progdittucativa di Strada, e I’Associazione
Libera, con la quale e programmata una serie dintic (11 dicembre 2012, 15 gennaio
2013 e 5 febbraio 2013).

2.9 Anziani - progettazioni speciali

Nel corso del 2012 si é dato luogo ad alcuni paicgpeciali in favore della popolazione anziana e
con risorse a carico dell’Azienda

a) “Stimolazione cognitiva”:presso i centri diurni della Pedemontana Sociakgtasi di
interventi mirati di stimolazione delle capacitdgodive residue in favore di anziani del
territorio affetti da deterioramento cognitivo dano livello (lieve, moderato e grave).
Durata: tutto lanno. Attorii Pedemontana SocialAusl e Servizio Assistenza
Anziani Distretto Sud — Est. Nei comuni di SalagBnza e Felino tale attivita & garantita
dai gestori privati dei Centri Diurni (Villa Matile Villa Benedetta).

b) Progetti di Socializzazioneivolti alla popolazione anziana del territon@ngono realizzati
in piu occasioni nel corso dell'anno (spesso imcigienza con ricorrenze) con l'intento di
coinvolgere la cittadinanza target in eventi o destl territorio o nell'organizzazione di
momenti di incontro. Attori: Pedemontana socialep& Soc. AuroraDomus e Volontariato.
Comuni coinvolti: tutti.

2.10 L'emergenza umanitaria profughi — OPCM 13la@d11

Nel corso del 2012 e proseguita I'esperienza dogieenza dei profughi di cui allOPCM 13 aprile
2011.

Al riguardo si sono verificate 5 dimissioni, di uminadulti ospitati a Collecchio, mentre risulta in
aumento il quadro delle donne ospiti a Montechialuglove si € anche verificata una nascita a fine
2011.

60|



Il dato aggiornato risulta cosi come da tabellsegjuito:

territorio ospitante n. ospiti 2011 n. ospiti 2012 Struttura
P (al 30.9) (al 30.90)
Collecchio 8 3 Ostello Casa i Prati
Montechiarugolo 4 e appartamento emergenza

Monticelli

Al riguardo, in data 07/09/2012, nel corso di uoointro tenutosi presso la sede della Provincia di
Parma, veniva comunicato il termine dellemergenzala conseguente interruzione del
finanziamento utile all’accoglienza, da parte d@tatezione Civile, a far tempo dal 31/12/2012.

L’Azienda pertanto, su mandato del Consiglio di Amistrazione, provvedeva a definire:

La prosecuzione, anche oltre il 31/12/2012, decq@wi di accoglienza delle donne e del
bambino ospiti nel Comune di Montechiarugolo, igioae della specifica fragilita di queste
e del livello di integrazione raggiunto in ragiahelle complesse condizioni di partenza,

La dimissione programmata degli uomini adulti aacospiti nel territorio di Collecchio, in
ragione delle raggiunte capacita di autonomia perigoe di integrazione.

Al fine di sostenere le predette decisioni si enduproceduto a:

dare adesione, congiuntamente alla Provincia anBdcapofila) ed altri enti territoriali, alla
presentazione di un progetto per I'ottenimentcoddi a valere sul FER (Fondo Europeo per
i Rifugiati); tali fondi, qualora acquisiti, dovran essere utili a sostenere i percorsi delle
donne somale ospito a Montechiarugolo e per leigsiae definita la prosecuzione
dell'accoglienza,;

segnalare al Sistema di Protezione per Richiedild e Rifugiati (rete SPRAR) la donna
somala con bambino quale categoria vulnerabilénaldi ottenere una sua accoglienza nel
progetto ministeriale preposto;

Segnalare i 3 uomini adulti ancora ospiti a Colteoc in ragione di un probabile
ampliamento del progetto di CIAC, afferente allter&PRAR, presente sul territorio e
dedicato a questa tipologia di utenza target (uoadnlti); al riguardo 2 dei 3 ospiti oggi
presenti a Collecchio dovrebbero trovare collocagion questo percorso entro il mese di
gennaio p.v., mentre per il terzo si sta sostenemdeercorso di autonomia che prevedera la
sola prosecuzione della Borsa Lavoro per 6 mes2@&B.

2.11 Servizio Taxi Sociale

dato complessivo utenza taxi sociale
COMUNE/ANNO 2010 2011 2012 (sino al 30.09.2012)
Collecchio 155 150 120
Felino 133 108 61
Montechiarugolo 87 88 70
Traversetolo 72 69 64
TOTALE 447 415 315
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dettaglio territoriale/target utenza

Collecchio 2010 2011 2012
adulti 10 8 4
disabili 17 16 16
minori 6 18 8
anziani 122 108 92
TOTALE 155 150 120
Felino 2010 2011 2012
adulti 6 3 1
disabili 8 10 10
minori 6 12 6
anziani 113 83 44
TOTALE 133 108 61
Montechiarugolo 2010 2011 2012
adulti 1 1 2
disabili 10 11 8
anziani 76 76 60
TOTALE 87 88 70
Traversetolo 2010 2011 2012
adulti 4 3 2
disabili 13 12 12
minori 6 14 7
anziani 49 40 43
TOTALE 72 69 64
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COMUNE / ANNO

2010

2011

2012

TOT 5.733 viaggi
dicui: 748 UVM

TOT 5.026 VIAGGI di
cui:1.331 UVM

TOT. 3.333 viaggi
di cui: UYM  1.039

fEeEE 2.213 fuori Comune e 1.665 nel Comune nel comune 866
2.772 nel Comune e 2.030 fuori Comune fuori comune 1.428
TOT 3.424 viaggi TOT 2.420 viaggi di . -
. dicui: 672 UVM cui: 1,057 uym | TOT 1:470 viagei dicui:
ellne 581 neEmune 336 nelComune e UVM 657 nel Comune
— - 219  fuori Comune 594

2171 fuori Comune

1.027 fuori Comune

Montechiarugolo

TOT 1.901 viaggi di

cui: 240 UVM

nel Comune e 1.559
fuori Comune

102

TOT 1.436 viaggi di
cui: 315 UVM
261 nel Comune e
860 fuori Comune

TOT 1054 viaggi dicui:
uvMm 282 nel Comune
187 fuori Comune 585

Traversetolo

TOT 1522 viaggi di

cui: 83 UVM 454

nel Comune e 985
fuori Comune

TOT 2.670 viaggi
di cui : 995 UVM
730 nel Comune e
945 fuori Comune

TOT 2.107 viaggi dicui:
UVM 649 nel Comune
1020 fuori Comune 438

COMUNE

AUSER

CIRCOLO VERDI

AVIA totale

Collecchio

12

12

Felino

7

Montechiarugolo

2

Traversetolo 8 8

Note:

- Il servizio ha valenza trasversale alle diverse aidavoro, ma &€ da sempre connotato come
prevalentemente rivolto all'utenza anziana e dlsablel territorio, come per altro si puo
evincere dalla tabella di dettaglio territorio/terg

- E’ opportuno precisare che le tariffazioni previdé vigente regolamento di funzionamento
del servizio, non si applicano ai soggetti disabilh grave disabilita (ai sensi dell’'art. 3 -
comma 3 della legge 104/92) per i quali sia ricenda la contribuzione del FRNA (Fondo
Regionale per la Non Autosufficienza) a seguito approvazione da parte della
Commissione distrettuale UVM (Unita di ValutazioMailtidimensionale); tali interventi,
contraddistinti dalla dicitura “UVM” nella tabellaepilogativa dei viaggi, sono erogati in
forma gratuita per l'utenza.

Criticita :

- | problemi della societa MGG hanno comportato ditarella riparazione dei mezzi, nonché
la mancata fornitura delle autovetture sostitutilale criticitd ha comportato un notevole
aumento del carico di lavoro degli operatori prepalscoordinamento unico del servizio, e
si é parzialmente riverberata negativamente ssptrdi;

- L'utenza percepisce la gestione operativa del ser(ovvero I'effettivo trasporto) come se
garantito da operatori professionali, non considgoa I'aspetto volontaristico della
funzione, la quale garantisce notevoli risparmingeoici, mantenendo comunque elevata la
gualita del servizio.
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Punti di forza:

- L’istituzione del Coordinamento Unico del servitia consentito una maggiore interazione
dei volontari, ovvero un interscambio territoriatkelle risorse umane, ottimizzando i
processi organizzativi ed operativi;

- L'istituzione del Coordinamento Unico del servifia altresi consentito 'omogeinizzazione
delle procedure di accesso ed erogazione del smrviitre che una programmazione
condivisa su piu territori, ovvero la gestione dil grasporti in un unico viaggio,
ottimizzando costi e risorse umane.

Prospettive
- Si sta operando per avviare, nel prossimo futuleriari collaborazioni con enti partner,
quali ad esempio UNITALSI, per la realizzazione tdisporti connotati da specifiche
esigenze, quali quelli di soggetti disabili gravi.
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IL BILANCIO

AZIENDA 2008 2009 2010
COSTI 5.485.298,95 7.237.685,11 7.775.513,85
RICAVI 1.896.748,18 1.783.639,22 2.228.230,13

TRASFERIMENTI 3.588.550,77 5.454.045,89 5.547.283,72

AZIENDA 2011 2012 Prec. 2013 2012-2011
COSTI 7.474.460,18 7.393.768,60 7.344.322,63 -0,67%
RICAVI 2.231.049,11  2.007.196,67 1.889.250,70 -5,88%
TRASFERIMENTI 5.243.411,07 5.386.571,93 5.455.071,93 1,27%

Il fatturato complessivo dell’Azienda si conferma poco al di sotto dei 7 milioni e mezzo di euro, sia
nel preconsuntivo 2012 che nella previsione 2013. Rispetto al 2011, tuttavia, occorre rilevare la
diminuzione dei ricavi (intendendo come tali tutte le entrate dell’Azienda diverse dai trasferimenti
dei Comuni) ed il conseguente aumento della quota trasferita dai Comuni per il raggiungimento
del pareggio di Bilancio. Sono stati i Comuni, cioe, a sopperire alle minor entrate del Fondo
Regionale della Non Autosufficienza (FRNA) e del Fondo Affitto, gia previste in sede di Bilancio
preventivo 2012

Si tenga conto che nell’lanno 2008, dai numeri sensibilmente diversi da quelli seguenti, I'Azienda
ha ritirato le deleghe dei minori solo a luglio, quelle dei disabili ad ottobre. Ragion per cui il
fatturato comprensivo non € paragonabile a quelli successivi.
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ASSISTENZA DISABILI
Compreso Laboratorio
Arti&Mestieri

ASSISTENZA MINORI

Escluso Laboratorio Arti&Mestieri
ASSISTENZA ANZIANI
TAXI SOCIALE

VARIE GENERALI
PROGETTO PROFUGHI e altri
(Coll)

ALTRI PROGETTI SPECIALI
CONTRIBUTI

PERSONALE
IRAP-IRES

Costi

Ricavi

Trasferimenti

Preventivo

2012

775.180,00

1.188.809,71
1.984.636,35
285.082,97
295.905,00

102.000,00

394.694,55

2.162.000,00
85.000,00
7.273.308,58

7.273.308,58
1.818.236,66

5.455.071,93

Pre

Consuntivo

2012

730.110,00

1.246.400,61
1.915.826,88
267.950,00
305.800,00

160.000,00
24.000,00
616.681,11

2.066.000,00
85.000,00

Preventivo Differenze

2013

738.100,00

1.536.563,10
1.984.035,66
267.950,00
258.500,00

30.000,00

386.999,87

2.057.174,00
85.000,00

7.417.768,60 7.344.322,63

7.417.768,60
2.007.196,67

5.386.571,93

7.344.322,63
1.889.250,70

5.455.071,93

-37.080,00

347.753,39

-600,69
-17.132,97
-37.405,00

-72.000,00

-7.694,68

104.826,00
0,00
71.014,05

71.014,05
71.014,04

0,00

-4,78%

29,25%
-0,03%
-6,01%
-12,64%

-70,59%

-1,95%

-4,85%
0,00%
0,98%

0,98%
3,91%

0,00%

Il preconsuntivo 2012 si attesta su 7.417.770 euro di costi complessivi, con ricavi pari a circa 2
milioni di euro. Rispetto a quanto preventivato, i Comuni hanno potuto ridurre i trasferimenti di
circa 70 mila euro (35 mila euro Felino, 20 mila euro Montechiarugolo, 13.500 euro Sala Baganza).
Rispetto al preventivo 2012, I’Azienda registra costi in diminuzione per tutte le aree di lavoro ad
eccezione dell’Assistenza minori, in sensibile aumento nel corso dell’anno. Il preventivo 2013 &
costruito tenendo conto del trend di spesa registrato durante il 2012, nonché dei casi realmente
attivi per le diverse aree di lavoro. Il grosso aumento di costi preventivato per sopperire ai bisogni
dell’area minori e stato cosi mitigato dai risparmi previsti nelle altre aree, nonché da un aumento
delle entrate pari a circa 70 mila euro.
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ASSISTENZA DISABILI

Centro di costo Preventivo Preconsuntivo
2012 2012
Centriresidenzialt 259.000,00  252.000,00
e semi residenziali
Assistenza domiciliare 164.000,00 139.500,00
Lavoro 352.180,00 338.610,00

775.180,00 730.110,00

2013

254.500,00

158.000,00
325.600,00
738.100,00

var.

-4.500,00

-6.000,00
-26.580,00
-37.080,00

%

-1,74%

-3,66%
-7,55%
-4,78%

Recependo i risparmi realizzati nel 2012, nel 2013 si prevede una riduzione dei costi per Strutture
disabili e Assitenza domiciliare. Nell’area “lavoro” si realizza un risparmio dovuto alla
internalizzazione dei servizi disabili affidati fino al 2011 all’ASP. Gran parte di questo risparmio era

gia stato conteggiato in sede di Bilancio preventivo 2012.
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ASSISTENZA MINORI

Centro di costo Preventivo Precons. 2013 var. %
2012 2012
Rette comunita 348.000,00 363.000,00 541.000,00 193.000,00 55,46%
Educativa territoriale 0, 445 £3  767000,00 870.563,10  109.420,57 14,38%
e scolastica
Altro (Pdz) 79.667,18 116.400,61 125.000,00 45.332,82 56,90%
1.188.809,71 1.246.400,61 1.536.563,10 347.753,39 29,25%
OSEA
Scostamento
2009 2010 2011 2012 2013
Collecchio 158.079,37(198.661,52 | 238.862,77 | 248.000,00 | 256.000,00 61,94%
Felino 71.978,40| 80.110,55| 73.527,42| 64.000,00| 82.000,00 13,92%
Montechiarugolo| 66.839,58| 77.132,79|121.161,26| 96.000,00| 99.000,00 48,12%
Sala Baganza 75.954,29| 75.966,03| 76.264,15| 76.000,00| 98.000,00 29,02%
Traversetolo 115.937,04|135.780,13|157.568,10|171.000,00 | 160.000,00 38,01%
Totale 488.788,68 | 567.651,02 | 667.383,70 | 655.000,00 | 695.000,00 42,19%

RETTE COMUNITA

Scostamento
preventivo/media
2009-12
Collecchio 126.651,98 | 102.854,26 | 238.862,77 | 35.000,00| 65.000,00 -48,35%
Felino 0,00| 5.083,76 0,00| 11.000,00| 55.000,00 1267,84%
Montechiarugolo | 143.420,29|111.178,82|121.161,26 | 112.000,00 | 208.000,00 70,58%
Sala Baganza 132.042,24|123.867,05| 76.264,15|127.000,00|120.000,00 4,54%
Traversetolo 76.872,65| 68.241,02|157.568,10| 78.000,00| 93.000,00 -2,28%
Totale 478.987,16 | 411.224,91 | 593.856,28 | 363.000,00 | 541.000,00 17,16%

Come si vede dai numeri della serie storica la spesa per Rette comunita ha un aumento che la
colloca al di sopra delle medie registrate dalla nascita dell’Azienda. In decisa controtendenza
rispetto al 2012, anno in cui si € toccato la spesa pilu bassa. La proiezione 2013 é stata quantificata

facendo riferimento ai casi attualmente inseriti nelle comunita minori.

L’'aumento dell’educativa (sia territoriale che scolastica) € stimata sulla base dei casi attualmente
attivati. Si tratta, in special modo per gli OSEA, di un trend in continuo aumento dal 2009.
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ASSITENZA ANZIANI
Centro di costo Preventivo Pre consuntivo 2013 var. %
2012 2012

Integrazioni case 243.062,23 232.000,00 256.000,00 12.937.77 532%

protette

Centri diurni 468.128,11 416.327,66 442.405,99 -25.722,12 -5,49%
SAD 1.215.094,01 1.189.800,00 1.222.529,67 7.435,66 0,61%
Altro 58.352,00 77.699,22 63.100,00 4.748,00 8,14%

1.984.636,35 1.915.826,88 1.984.035,66 -600,69 -0,03%

Nonostante il lieve calo registrato nel pre consuntivo 2012 (riduzione degli interventi pro capite a
fronte di un aumento delle prese in carico) si & riportato, per ragioni di cautela, il livello di spesa su
guello della previsione 2012. La voce relativa al SAD ha infatti, per sua natura, un andamento non
spesso prevedibile e lineare.

Si & invece ritenuto recepire in parte il risparmio dei centri diurni realizzato nel 2012. La riduzione
dei costi, infatti, & dovuta alla razionalizzazione della forza lavoro aziendale in ottemperanza al
percorso che portera all’Accreditamento definitivo. Si é ridotto, nell’ambito della gestione mista,
la parte di servizio gestita dalle Cooperative, utilizzando personale interno all’Azienda. Si ritiene
che tale trend possa continuare anche nel 2013. Si e tuttavia tenuto conto delle varabili che
possono aumentare la spesa (con riferimento anche ai cd privati di Felino e Sala Baganza)
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ALTRI SERVIZI

Centro di costo Preventivo  Pre consuntivo 2013 var. %
2012 2012
Taxi sociale 285.082,97 267.950,00 267.950,00 -17.132,97 -6,01%
Costi generali 295.905,00 281.800,00 258.500,00  -37.405,00 -12,64%
Progetto profughi 102.000,00 184.000,00 30.000,00
e altri progetti -72.000,00 -70,59%
Contributi economici 394.694,55 616.681,11 386.999,87 -7.694,68 -1,95%

1.077.682,52 1.350.431,11 943.449,87 -134.232,65 -12,46%

Taxi sociale: nel corso del 2012 si sono registrata minori spese per manutenzione automezzi,
nonché una riduzione del costo complessivo dovuto alla ristrutturazione del servizio nel Comune
di Collecchio (con la chiusura della convenzione con Giunchiglia). Tale diminuzione era gia stata
recepita nella stesura del preventivo 2013.

Costi generali: nella stesura del Bilancio 2013, I’Azienda ha ridotto tutti i costi generali
(rappresentanza, costi per stampati ecc). Nel valore complessivo pesa anche la riduzione del
finanziamento del Pdz “Dall’accoglienza a una nuova comunita”, gestito dall’Azienda a livello
distrettuale.

Progetto profughi: calo dovuto al termine del progetto (corrisponde un identico calo nelle
entrate). Rimane a carico del Comune il costo di vitto e alloggio, in attesa di valutare eventuali
fonti di entrata. Sono considerati, nella voce di spesa 2012, 44 mila euro di progetto speciali
relativi prevalentemente al territorio di Collecchio.

Progetti speciali: perlopiu riferiti al territorio di Collecchio. Non si ripresentano nel 2013.
Contributi economici: nel corso del 2012, I’Azienda, su mandato del CDA, ha incrementare le voci
di spesa relative ai Contributi economici attraverso un Fondo anticrisi di circa 220 mila euro. Tale
intervento non e al momento previsto per I’'anno 2013, nel quale i contributi sono stati riportati al
livello del preventivo 2012
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RICAVI

Pre consuntivo

2012

Preventivo

2013

var.

Preventivo
2012
FRNA SAD 360.500,00
FRNA Centri 186.000,00
diurni
FRNA Disabili 376.100,00
922.600,00
Preventivo
2012
FRNA ANZIANI 546.500,00
COMP. ANZIANI 591.400,00
RIMB. DISABILI 421.500,00
Pdz 135.020,77
PROFUGHI 80.000,00
VARIE E GENERALI 43.815,89

1.818.236,66

359.500,00
187.000,00

367.480,00
913.980,00

Pre consuntivo

2012
546.500,00
604.750,00
419.511,00
256.041,72
140.000,00
40.393,95

2.007.196,67

364.500,00
187.000,00

407.080,00
958.580,00

Preventivo

2013
551.500,00
612.750,00
457.080,00
249.920,70

18.000,00

1.889.250,70

preventivi
4.000,00

1.000,00

30.980,00
35.980,00

var.
preventivi
5.000,00
21.350,00
35.580,00
114.899,93

-25.815,89
151.014,04

1,11%
0,54%

8,24%
3,90%

%
0,91%
3,61%
8,44%
85,10%

-58,92%
8,31%

Nel corso del 2013, si prevede una maggior entrata del FRNA relativamente ai disabili, con
particolare riferimento all’laumento del numero di utenti inseriti nei CSO. In leggero aumento

I’entrata del FRNA relativo agli anziani. | Piani di zona sono stati invece riportati sul livello

registrato nel preconsuntivo 2012, non essendo oggi in discussione un loro ridimensionamento.
Scompare invece |'entrata relativa ai Profughi, per il termine del progetto nazionale.
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