PREMESSA

Care concittadine, cari concittadini,

quattro anni orsono abbiamo avuto il piacere di presentarvi la Carta dei Servizi relativa alle
funzioni ed ai servizi socio - assistenziali complessivamente posti in capo all’Azienda Pedemontana
Sociale.

Vi presentiamo oggi un secondo documento, utile a dettagliare funzioni e prestazioni di uno dei
servizi cui I’Azienda affida un ruolo centrale e decisivo nella garanzia dell’assistenza alle persone
anziane del nostro territorio e del loro benessere: la Carta dei Servizi dei Centri Diurni per persone
anziane.

In questo ambito Azienda Pedemontana Sociale € infatti Ente Gestore delle tre strutture pubbliche
presenti sul territorio, ovvero Collecchio, Montechiarugolo e Traversetolo ed Ente titolare di
apposite Convenzioni con le strutture private adibite a questa funzione, nei territori di Felino e
Sala Baganza.

Le persone anziane che vivono nei comuni dell’'Unione Pedemontana Parmense possono oggi
beneficiare di una ampia rete di servizi, in risposta ai bisogni correlati a questa delicata fase della
vita.

In tale contesto il Centro Diurno mira a sostenere e valorizzare la permanenza al domicilio
dell’anziano, fornendo un supporto concreto ai familiari nelle ore diurne attraverso I'accoglienza in
strutture organizzate nelle quali, a partire da progetti personalizzati di qualita, si persegue
I’obiettivo di riprodurre un clima di “benessere” famigliare, grazie al lavoro di operatori e volontari
che, a vario titolo, intervengono quotidianamente nella relazione e nella cura degli ospiti.

Il Centro diurno non e solo il “luogo dell’assistenza”, ma punto d’incontro e di aggregazione,
garantendo diverse attivita e misure di sostegno per la popolazione anziana del nostro territorio.
La Carta dei Servizi fornisce tutte le informazioni utili sui servizi e sugli standard quantitativi e
qualitativi previsti.

Con la Carta dei Servizi, inoltre, desideriamo proseguire nel cammino di dialogo e trasparenza con
la cittadinanza tutta, attraverso uno scambio continuo di informazioni, suggerimenti e proposte
che ci consentiranno di migliorare costantemente il servizio, strutturandolo in modo sempre piu
adeguato agli interessi dell’'utenza.

Un ringraziamento speciale va a tutti/e coloro che, giorno dopo giorno, prestano la loro opera
presso il Centro diurno avendo cura del benessere dei nostri concittadini e delle nostre
concittadine “in la con gli anni”.

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione
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1.1 LA CARTA DEI SERVIZI dei CENTRI DIURNI SEMI- RESIDENZIALI PER
PERSONE ANZIANE

Attraverso la Carta dei Servizi, Azienda Pedemontana Sociale intende
rappresentare ai propri cittadini le forme di cura ed assistenza garantite
agli anziani ed alle loro famiglie. Intende inoltre assumere responsabilita
circa gli impegni presi a garanzia del rispetto dei diritti del cittadino
anziano ospite delle strutture in gestione.

La Carta dei Servizi dei Centri Diurni per Persone Anziane (di seguito, per brevita “Carta”) e
realizzata da Azienda Pedemontana Sociale (di seguito, per brevita “Azienda”) ai sensi della Legge
Regionale n. 2/2003, con la finalita di fornire garanzie ed informazioni ai cittadini circa la tipologia
e la qualita dei servizi offerti nelle strutture in gestione propria, oltre a fornire una breve
descrizione circa analoghe strutture private convenzionate presenti sul territorio dell’Unione
Pedemontana Parmense. Essa intende inoltre rappresentare, in modo trasparente, nei confronti
degli ospiti, dei famigliari, della popolazione e delle Istituzioni, i valori, i principi ispiratori e le
regole di funzionamento che I'Azienda si impegna a rispettare, oltre che le modalita con le quali &
promossa la partecipazione attiva, stipulando un vero e proprio “patto sociale” con tutti i soggetti
coinvolti a garanzia della qualita dei servizi proposti.

La Carta altresi uno strumento di divulgazione e condivisione della cultura dei servizi che I’Azienda
ha progettato, realizzato e gestito in questi anni e che continua a promuovere e sviluppare, a
partire dalla presa in carico, con il coinvolgimento dei famigliari nella definizione dei Piani
Assistenziali Individuali (di seguito, per brevita, “P.A.l.”), sino ai livelli di priorita ed attenzione dati
al mantenimento delle capacita residue e delle autonomie delle persone assistite, realizzati, oltre
che con le ordinarie prestazioni assistenziali, sanitarie e riabilitative, anche con una specifica
attenzione all’aspetto relazionale e di socializzazione, nonché al consolidamento dei legami con il
contesto sociale di riferimento, in una precisa ottica di personalizzazione del servizio.

Con la Carta, I’Azienda continua ad impegnarsi, quindi, a garantire un percorso di dialogo e
confronto costante con cittadini ed utenti, con I'obiettivo di ricercare aggiornate e piu consone
soluzioni, utili ad un continuo sviluppo dei servizi erogati, che miri al perseguimento di livelli di
qualita anche oltre gli standard richiesti dalla normativa vigente, aspetto costantemente
monitorato grazie al Sistema della Qualita adottato.

Il Sistema della Qualita & infatti I'insieme di regole, procedure, incentivi e controlli atti ad
assicurare che gli interventi e i servizi sociali stessi siano orientati all’intervento di cura della
persona dal punto di vista dell’adeguatezza ai bisogni, dell’efficacia dei metodi e degli interventi,
dell’'uso ottimale delle risorse impiegate, delle sinergie con servizi e con le risorse del territorio,
della valutazione dei risultati e dell’apprendimento e miglioramento continuo.
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1.2 L’AZIENDA PEDEMONTANA SOCIALE: ORGANI DI GESTIONE,
STRUTTURA ORGANIZZATIVA, CONTATTI E RECAPITI

Operativa da Gennaio 2008, e I’Azienda Territoriale per i Servizi alla
Persona soggetta alla Direzione e al Coordinamento dell’Unione
Pedemontana Parmense

Azienda Pedemontana Sociale, & I’Azienda Speciale costituita ai sensi dell’art. 114 del d.Igs
267/00; dotata di personalita giuridica di diritto pubblico opera nella gestione dei servizi socio -
assistenziali e socio — sanitari nell’ambito del Distretto Sud- Est ed in collaborazione con I'Azienda
Usl.

Gli organi dell’Azienda, come definito nello Statuto vigente, sono:

Il Consiglio di Amministrazione: € composto da cinque membri, di cui uno con funzioni di
Presidente ed uno con funzioni di Vicepresidente. E’ costituito dai componenti la Giunta
dell'Unione, nomina il Presidente del Consiglio di Amministrazione dell'Azienda ed il vice
presidente.

L'attivita del Consiglio di Amministrazione e collegiale: & I'organo che da attuazione agli
indirizzi generali definiti dal Consiglio dell'Unione, individuando le strategie e gli obiettivi
della gestione. Ad esso competono, tra le altre cose, le seguenti funzioni:

* proposta di piano-programma, di bilancio pluriennale di previsione, di bilancio
annuale economico preventivo, di bilancio consuntivo, da sottoporre
all'approvazione del Consiglio dell'Unione;

* nomina e revoca del Direttore;

* determinazione dell'indirizzo gestionale ed amministrativo ed il controllo sulle linee
della gestione operativa di competenza del Direttore.

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione: ha la rappresentanza istituzionale legale
dell'Azienda e svolge, tra le altre cose, le seguenti funzioni:

* convoca e presiede il Consiglio di Amministrazione;

* sovrintende al regolare funzionamento dell'Azienda ed in particolare alla esecuzione
delle delibere del Consiglio dell'Unione;

* vigila sul buon andamento gestionale dell'Azienda e sull'operato del Direttore e ne
definisce gli obiettivi di risultato.
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